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∫ 

Though strategic is a structured approach to anticipating the

future, is not long ≠range planning. Strategic planning is much more

sensitive to the external environment than long-range planning

which is traditionally inwardly focused with goals and objectives

taking minimal attention to the larger system in which the institution

functioned. Strategic planning relies on information form internal

and external stakeholders regarding their needs, expectations, and

(1) http://www.utc.fr/~farges/Qualite/Q_madison/Madison.htm.
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requirements as the foundation for planning. If traditional long-range

planning assumes that future will be a linear extension of the present,

strategic planning is much more likely to result in a deliberate shift

in direction or refocusing direction in light of changes, actual or

anticipated [Paris, 1999b].

¡UMÐË
Î

d?�U?F?*« w?Ðd?F�« Í—«œù« dJH�« l>«Ë ¡«dI²Ý« s0Ë o³Ý U0 vKŽ 

Â«b?n?²ÝôUÐ oKF²¹ ULOC dJH�« «c¼ Èb� U0 bŠ v�≈ —uB> œułË 5³ð sJ1

…—«œù« W?Ý«—œË f?¹—bð wC WO−Oð«d²Ýô«  ôU(« WÝ«—œ »uKÝ_ ‰UFH�«

w−Oð«d²Ýô«
©¿®

Í—U(H²Ýô« ZNMLK� dJH�« «c¼ “UO×½UÐ oKF²¹ ULOC W�UšË  

n?Oþuð sŽ t{«dŽ≈Ë tK¼U&Ë ¨WOÝ«—b�« WO−Oð«d²Ýô«  ôU(« qOK% wC

Y?×?³?�« b?N'« «c¼ ÊUI oKDM*« «c¼ s0Ë ÆœbB�« «c¼ wC wz«dłù« ZNM*«

W?O?−?O?ð«d?²?Ýô«  ôU?(« WÝ«—b� wz«dł≈ q‡šb0 d¹uDð u×½ v�Ë√ W‡�ËU×0

ÆWOÝ«—b�«

ZNM*« ∫s0 qI 5Ð lL'« v�≈ Y×³�« «c¼ —UÞ≈ wC YŠU³�« bLŽ bI�Ë

…—u?K?ÐË d?¹u?D?²?Ð o?K?F?²¹ ULOC tHOþuð - b>Ë wÞU³M²Ýô« wKOK×²�« wH�u�«

 ôU???(« W???Ý«—b???� Õd??²??I??*« w??z«d??łù« q??šb??*« «c??¼ Ã–U??/Ë  «u??D??š

o?K?F?²¹ ULOC w³²J*« ¡«dI²Ýô« ZNM0 Â«bn²Ý« v�≈ bLŽ ULI ¨WO−Oð«d²Ýô«

ÆÕd²I*« wz«dłù« qšb*« «cN�  ‡W¹dEM�« ‡ W¹dJH�« WOFłd*« ÊUOÐË b¹b×²Ð

¨W?O?�U?²?�«  ôƒU?(?²?�« v?KŽ VO−¹ YO×Ð Y×³�« «c¼ rOLBð - bI�Ë

s?0 U?N?I?O?I?×?²?� Y×³�« «c¼ vF(¹ ·«b¼√ WÐU¦0 X>u�«  «– wC w¼ w²�«Ë

∫ ôƒU(²�« Ác¼ sŽ WÐUłù« ‰öš

·UI ÂUL²¼« œułË ÂbFÐ oKF²¹ ULOC Èdš_« dOBI²�«Ë —uBI�« tłË√ sŽ pO¼U½ ©¿®Ì

wÐdF�« UM*UŽ wC WÝ—UL*«Ë dOEM²�« Èu²(0 vKŽ w−Oð«d²Ýô« dJH�«Ë WO−Oð«d²ÝôUÐ

Æw0öÝù«Ë



∑

∫©±® r�— ‰ƒU�²�« 

h?B?š b?>Ë øÍ—«œù« d?J?H?�« w?C  ôU?(« W?Ý«—œ W?O?L¼√Ë WO¼U0 U0

® b?M?³�« ¨‰Ë_« qBH�« ‰ƒU(²�« «c¼ vKŽ WÐUłû�±Ø±ÆtM0 ©

∫©≤® r�— ‰ƒU�²�« 

Í—«œù« d???J???H???�« w??C W??O??−??O??ð«d??²??Ýô« …—«œù« W??O??L??¼√Ë W??O??¼U??0 U??0

¨‰Ë_« q?B?H?�« ‰ƒU?(?²�« «c¼ vKŽ WÐUłû� hBš b>Ë Æøw−Oð«d²Ýô«

® b?M³�«±Ø≤ÆtM0 ©

∫ ©≥® r�— ‰ƒU�²�« 

Í—«œù« d???J???H???�« w??C W??O??−??O??ð«d??²??Ýô«  ôU??(« W??Ý«—œ W??O??L??¼√ U??0

¨w?½U?¦?�« q?B?H?�« ‰ƒU(²�« «c¼ vKŽ WÐUłû� hBš b>Ë Æøw−Oð«d²Ýô«

® b?M³�«≤Ø±ÆtM0 ©

∫©¥® r�— ‰ƒU�²�« 

h?B?š b>Ë ÆøWOÝ«—b�« WO−Oð«d²Ýô«  ôU(«  UÞ«d²ý«Ë WFO³Þ U0

® œuM³�« ̈ w½U¦�« qBH�« ‰ƒU(²�« «c¼ vKŽ WÐUłû�≤Ø≤® ̈ ©≤Ø≥® ̈ ©≤Æ©¥Ø

∫©µ® r�— ‰ƒU�²�« 

wz«dłù« qšb*« s0 qI nOþuð s0 wÐdF�« Í—«œù« dJH�« n>u0 U0

b?>Ë ÆøW?O?Ý«—b?�« WO−Oð«d²Ýô«  ôU(« WÝ«—œ wC Í—U(H²Ýô« qšb*«Ë

ÆY�U¦�« qBH�« ‰ƒU(²�« «c¼ vKŽ WÐUłû� hBš



∏

∫©∂® r�— ‰ƒU�²�« 

W?Ý«—b?� Õd?²?I?*« w?z«d?łù« q?šb?*« Ã–U?/Ë  «uD) ÂUF�« —UÞù«  U0

q?B?H?�« ‰ƒU?(²�« «c¼ vKŽ WÐUłû� hBš b>Ë ÆøWO−Oð«d²Ýô«  ôU(«

ÆlÐ«d�«

∫©∑® r�— ‰ƒU�²�« 

WÝ«—b� Õd²I*« wz«dłù« qšb*« Ã–U/Ë  «uD) wKOBH²�« —UÞù«  U0

∫s0 qI ‰ƒU(²�« «c¼ vKŽ WÐUłû� hBš bI�Ë øWO−Oð«d²Ýô«  ôU(«

…u?D?)« s?0 q?I Ã–U?/Ë  U?½u?J0Ë WFO³Þ WA>UM0 ‰ËUMð ∫f0U)« qBH�« 

ÆWO½U¦�« …uD)«Ë ¨v�Ë_«

…uD)« Ã–U/Ë  U½uJ0Ë WFO³Þ WA>UM0Ë ÊUOÐ t�öš -Ë ∫”œU(�« qBH�« 

ÆW¦�U¦�«

…u?D?)« Ã–U?/Ë  U½uJ0Ë WFO³Þ WA>UM0Ë ÊUOÐ t�öš -Ë ∫lÐU(�« qBH�« 

ÆÕd²I*« ZNM*« «c¼ s0 WFÐ«d�«

s?0 q?I Ã–U?/Ë  U?½u?J0Ë WFO³Þ WA>UM0Ë ÊUOÐ t�öš -Ë ∫s0U¦�« qBH�« 

ÆWÝœU(�« …uD)«Ë ¨W(0U)« …uD)«

∫©∏® r�— ‰ƒU�²�« 

W?Ý«—b?� Õd?²?I?*« w?z«d?łù« q?‡?šb?*« «c?N?� …e?O?L?*« h?zUB)« r¼√ U0

q?B?H?�« ‰ƒU?(?²?�« «c?¼ vKŽ WÐUłû� hBš b>Ë  øWO−Oð«d²Ýô«  ôU(«

ÆlÝU²�«



π

‰Ë_« qBH
«

WO−Oð«d²Ýô« …—«œù«Ë ¨ ôU(« WÝ«—œ WO¼U�



±∞



±±

WO−Oð«d²Ýô« …—«œù«Ë ¨ ôU(« WÝ«—œ WO¼ U� Æ ±

 ôU(« WÝ«—œ hzUBšË WO¼U� ± Æ ±

  ‡   ôU?(« W?Ý«—œ »u?K?‡Ý√ Â«b�‡²Ý« ¡bÐ ÊU" bI$Case Studyw&  ‡ 

…—«œù W?‡?O?J?¹d�_« œ—U‡&—U¼ W‡F�Uł w& s¹d¹b*«Ë 5‡Ý—«b$«  «—U‡N� WOLMð

  ‡ ‰U?LŽ_«Harvard Graduate School of Businesss?�  U?M?¹d?AF$« w& 

w{U*« ÊdI$«
©±®

Æ 

s?�  ôU?(« W?Ý«—œ w?& œ—U&—U¼ WI¹dÞ Ë√ »uKÝ√ ‰«“ U�Ë ÊU" bI$Ë

ö?C?&  ôU?(« W?Ý«—œ w?& W?�b?�²>*« VO$UÝ_« dNý√ 5ÐÎw?²?I?¹dÞ ªsŽ 

Æ‚dD$« s� UL¼ dOžË w$ s¼Ë ¨Êuð—«Ë

n?G«u?� ÷d?Ž v?K?Ž  œ—U?&—U?¼ W?I?¹d?D?$ U?I?³?Þ  ôU(« WÝ«—œ ÂuIðË

 ôU−� w&Ë WHK²�� W¹—«œ≈  U¹u²>0 ÊËd¹b� UNNł«Ë W¹—«œ≈  öJA�Ë

 ôUŠ qJý w& WHK²��  UŽUDIÐ …eNł_« Ë√  ULEM*« s� œbŽ w& …œbF²�

 ôU?(« Ác?¼ q?O?K?%Ë W?Ý«—bÐ ÊuÝ—«b$« Ë√ ÊËd¹b*« ÂuI¹ YOŠ ¨WOÝ«—œ

¨UNK( qz«b³$« Õ«d²G«Ë ̈ UNÐU³Ý√ qOK%Ë ̈ WOŽdH$«Ë W>Ozd$« q"UA*« b¹b×²$

W?K?J?A?*« q?( å q?z«b?³?$« Ác?¼ V>½√ oO³DðË —UO²š«Ë ¨qz«b³$« Ác¼ rOOIðË

åY×³$« l{u� W$U(UÐ W_U)«
©≤® 

Æ

(1) Certo, Samuel C. & other, Strategic Management, N.Y.: Mc McGraw
Hill, Inc. 1991.

…b¹b'« WF�U'« —«œ ∫W¹—bMJÝù« ̈ W¹dA³$« œ—«u*« …—«œ≈ ̈ ÊUDKÝ —u½√ bOFÝ bL×�  ©≤®

 ¨dAMK$≤∞∞≥ ’ ¨Â≤≤πÆ



±≤

wK¹ U* UI&Ë œ—U&—U¼ WI¹dD$ UI³Þ  ôU(« WÝ«—œ r²ðË
©±®

∫ 

±ÆUNð¡«dI$ U¹œd& 5Ý—«b$« vKŽ ‡ UN²‡AGUM� q‡³G WOÝ«—b$« W‡$U(« l¹“uð ‡

≤…—U?¦?²?ÝU?Ð »—b?*«Ë d?{U?;« Âu?I?¹Ë ¨p?$– b?F?Ð W?AGUMLK$ W$U(« ÷dŽ ‡

…œb×� ZzU²½ v$≈ ‰u_u$«ËÆW$U(« qOK×²Ð ÂUOI$« vKŽ rN¦ŠË 5Ý—«b$«

V?O?$U?Ý_«Ë ¨W?$U?(« w?& W?ŠËd?D?*«  ö?"UA*« Ë√ WKJA*UÐ oKF²¹ ULO&

ÆVÝUM*« q¹b³$« oO³DðË —UO²š«Ë ¨UN²Nł«u* WMJL*« Ë√ WŠd²I*«

≥V?M?&Ë ¨…d?ýU?³� dOž WI¹dDÐ ‘UIM$« w& »—b*« Ë√ d{U;« qšbð r²¹ ‡

«u�uI¹ Ê√ ÊuÝ—«b$« lOD²>¹ ¡wý ÍQÐ ÂuI¹ Ë√ ‰ƒU>ð  Í√ vKŽ WÐUłù«

ÆrN>H½QÐ tÐ

¥«d?Š ‘U?I?M?$« Êu?J¹ Ê√ V−¹ ‡Îw?& ·ö?²?šôU?Ð `?L?>?¹Ë ¨nKJ²� dOžË 

«dŠ  U&ö²šô« Ác¼ Â«d²Š«Ë d¹bIðË ¨Í√d$«Î`L>¹Ë ¨nKJ²� dOžË 

U?N?H?O?þu?ðË  U?&ö?²?šô« Ác¼ Â«d²Š«Ë d¹bIðË ¨Í√d$« w& ·ö²šôUÐ

¨ «—UN*« WOLMðË ¡«—ü«Ë —UJ&_« d¹uDðË  U�uKF*«Ë ·—UF*« oOLF²$

Æ‘UIM$« s� ·bN$« Õu{Ë vKŽ ÿUH(« l�

µ«œb?×?�Ë U?O?F?G«Ë qOK×²$« ÊuJ¹ Ê√ V−¹ ‡ ÎU?L?Žb�Ë q�«uF$«Ë »U³Ý_«  Î

Æ5¼«d³$« Z−(UÐ

∂ U?A?GU?M*« e"d²ð Ê√Ë ¨‘UIMK$ œb×�Ë `{«Ë —UÞ≈Ë WO−NM� d&«u²ð Ê√ ‡

W?D?I?M?$« W?A?GUM* ‰UI²½ô« r²¹ YO×Ð ¨lÐU²²� ‚UOÝ w& WMOF� ◊UI½ vKŽ

ÆUN$ WIÐU>$« WDIM$« ‰uŠ ‘UIM$« …—uKÐË ¡UN²½« bFÐ WO$U²$«

¨W$U(« w& WŠËdD*«  ö"UA*«Ë  UŽu{u*« vKŽ  UAGUM*« w& eO"d²$«  ‡∑

WO1œU"QÐ Àu×³$« e"d� ¨…d¼UI$« ¨W¹—«œù« WOLM²$«Ë V¹—b²$« ¨bM¼ uÐ√ ‰UL" bL×�  ©±®

 ¨W¹—«œù« ÂuKFK$  «œU>$«±ππµ ’ ’ ¨Â±∏∏ ‡±∏π’ ¨±π±Æ

’ ¨oÐUÝ lłd� ¨ÊUDKÝ —u½√ bOFÝ bL×�  ‡≤≤πÆ

 ¨W?O?Ðd?F?$« WCNM$« —«œ ∫…d¼UI$« ¨V¹—b²$« f‡Ý√ ¨ UýUÐ bLŠ√ ‡±π∑∏’ ’ ¨

±µ∂ ‡±µ∑Æ



±≥

n?G«u?� q?O?K?%Ë b?I?½Ë ¨V?½«u?'« n?K?²�� s� W$U(« qOK%Ë WÝ«—œË

ÆW$U(UÐ ÈuI$«Ë ·«dÞ_« nK²��

W?N?ł«u?* U?¼–U?�?ð« V?ł«u?$« ‰u?K?(«Ë  «—«dI$UÐ W$U(« qOK% wN²M¹ Ê√  ‡ ∏

ÆWOÝ«—b$« W$U(« w& WŠËdD*« q"UA*«Ë nG«u*«

œb?B?$« «c?¼ w?&  U?O?Ðœ_« s� œbŽ WFł«d� s�Ë o³Ý U� ¡u{ vKŽË 

W?$U?(« W?Ý«—œ Ê√ 5³²¹ Case StudyW?O?L?M?²?$ W?$U?F& …«œ√ Ë√ WKOÝË ô≈ w¼ U� 

5?‡?Ý—«b?$« Ë√ 5‡Ý—ULLK$ W‡¹—«œù«  «—b‡I$«Ë  «—UN*«
©±®

W?ÐU¦0 U‡N½≈Ë 
©≤®

¨

W?O?F?G«Ë ¨W¹—«œ≈ nG«u�Ë  öJA* ¨q−>� Ë√ »u²J� ¨dB²�� n_Ë

U?L?O?E?Mð tł«uð ¨lG«uK$ …U"U×� UNO& WO{«d²&« Ë√Î‰ËU?M?²?¹Ë ¨ ULOEM²$« s� 

W?¾?O?³?$U?Ð ¨À«bŠ_«Ë lzUGu$«Ë —u�_« WŽuL−�  «—U>* ÊUOÐ n_u$« «c¼

W¹—«œù« nG«u*«Ë  öJA*« ÁcNÐ WGöF$«Ë dOŁQ²$«  «– WOł—U)«Ë WOKš«b$«

»u?KÝQ" WOÝ«—b$« W$U(« s� ·bN$«Ë ÆW$U(« Ÿu{u� rOEM²$« tł«uð w²$«

u?¼ ‰UF& w³¹—bðË wLOKFð
© ≥®

d?O?JH²K$ W_dH$« »—b²*« Ë√ ”—«b$« ¡UDŽ≈ ¨

p?$c?"Ë ¨ ö?"U?A?*«Ë  ôU?×?K?$ q?�U?A?$«Ë wFG«u$« qOK×²$«Ë ¨wIDM*«

tð«—UN�Ë tð«—bG WOLMðË ̈ ZzU²M$« ’ö�²Ý«Ë wÐU−¹ù« bIMK$ W_dH$« ÁƒUDŽ≈

»U?³?Ý_« v?K?Ž ·u?Gu?$«Ë ¨ ö?J?A?*«Ë n?G«u?*« q?O?K%Ë hO�Að vKŽ

‰u?K(« d¹uDðË bO$uð vKŽ …—bI$« WOLMðË ¨  ö"UA*« Ác¼ ¡«—Ë q�«uF$«Ë

ÆWOÝ«—b$« W$U(« ‚UD½ w& WŠËdD*«  ö"UA*« WNł«u* W³ÝUM*«

∫W$U(« WÝ«—b$ n¹dF²$« «c¼ d_UMŽ `{u¹ w$U²$« qJA$«Ë

 ¨q?Ýö?>?$«  «– ∫X?¹u?J?$« ¨W?¹d?A?³?$« œ—«u*« …—«œ≈ ¨rÝUI$« bL×� w"“ ©±®±¥±∂‡ ‡?¼

±ππ± ’ ¨Â¥≥±Æ

¨W¹dA³$« œ—«u*« WO−Oð«d²Ý« ̈ ©w�«e)« rJ(« b³Ž ̈ WLłdð ® «dÐu" U³K‡ý ̈ «b½U‡ý „uý√ ©≤®

 ¨l?¹“u?²?$«Ë d?AMK$ d−H$« —«œ ∫…d¼UI$«≤∞∞≤’ ¨Â≤∏≥ÕU?²?H?$« b³Ž bOL(« b³Ž   ¨

∫…d?¼U?I?$« ¨s?¹d?A?F?$«Ë ÍœU?(« Êd?I$«  U¹b% WNł«u* WO−Oð«d²Ýô« …—«œù« ¨wÐdG$«

 ¨WOÐdF$« qOM$« WŽuL−�±πππ’ ¨Â≤¥µÆ

 ’ ¨oÐUÝ lłd� ¨rýU¼ bL×� w"“  ©≥®¥≥±Æ



±¥

 ® r(— qJý±© 

W
U(« WÝ«—œ n¹dFð d/UMŽ

dB²�� n_Ëq−>� Ë√ »u²J�

W¹—«œ≈ nG«u�Ë  öJA*

s� rOEMð tł«uð

 ULOEM²$«

Ë√ W‡‡‡‡‡‡‡‡OFG«Ë

WO{«d²&≈

WOł—U)« W¾O³$« WOKš«b$« W¾O³$«

÷d?Ž ‰ö?š s?� U?N?O?K?Ž ·u?Gu?$« r?²¹

À«b???Š_«Ë —u???�_« s???� W???Žu???L???−??�

∫ s� qJÐ WGöF$«  «– lzUGu$«Ë

·bNÐ p$–Ë

5Ý—«b$« WŽuL: W¹—«œù«  «—bI$«Ë  «—UN*« s� WŽuL−� WOLMð

W$U(« qOK%Ë WÝ«—œ w& 5"—UA*«Ë 5Ý—UL*«Ë



±µ

W¹—«dI
« WOKLF
«Ë WOÝ«—b
«  ôU(« ± Æ ±Æ ±

«cN$ …eOL*« hzUB)«Ë  ôU(« WÝ«—œ WO¼U* b¹b×²$« «c¼ s� ržd$UÐË

5?ÐË ¨W?O?Ý«—b?$«  ôU?(« q?O?K?% WOKLŽ 5Ð  jK�¹ iF³$« ÊS& »uKÝ_«

O³$« ·ö²šô« rž—©W¹—«dI$« WOKLF$«®  «—«dI$« –U�ð« WOKLŽ
Ò

W_Uš ̈ ULNMOÐ s

W?K?O?ÝË Ë√ …«œ√ ô≈ w¼ U� WOÝ«—b$« W$U(« Ê√ o³Ý U� ¡u{ vKŽ UM$ 5³ð bGË

 U¼U&«Ë ·—UF�Ë  «—bGË  «—UN� WOLM²$ UNHOþuð r²¹ WO³¹—bð Ë√ WOLOKFð

‰U?−?� w?& UNHOþuð VKG¹Ë ¨WHK²<«  ôU:« w& 5Ý—UL*« Ë 5OÝ«—b$«

…—«œù« ∆œU³�Ë d_UMŽË nzUþË Ë WDA½√ nK²�� WÝ«—œ w& W¹—«œù« ÂuKF$«

p$–Ë ̈ W_Uš WHBÐ WO−Oð«d²Ýô« …—«œù«Ë jOD�²$« WÝ«—œ w& Ë W�UŽ WHBÐ

W?¹—«œù«  U?¹u?²?>?*U?Ð 5Ý—UL*«Ë 5Ý—«b$«  «—bGË  «—UN� WOLMð ·bNÐ

 ôU?:« Ác?¼ v?KŽ WHK²<«
©±®

W?Ý«—œ ‰U?−?� w?& U?NHOþuð sJ1 rŁ s�Ë ¨

–U?�ð«Ë lMB$ WHK²<« qš«b*« WÝ«—œ w& UNHOþuð rŁ s�Ë W¹—«dI$« WOKLF$«

U?NHOþuð sJ1 YO×Ð UN²žUO_ - bG WOÝ«—œ  ôUŠ błuð YOŠ  «—«dI$«

w?& w?"uK>$« qšb*« Ë√ ¨ «—«dI$« –U�ð« w& w{U¹d$« qšb*« f¹—bð w&

Æa$« ÆÆÆÆ «—«dI$« –U�ð« w& bOýd$« qšb*« Ë√  «—«dI$« –U�ð«

w& qK�²ð W¹—«dI$« WOKLF$« Ê√ v$≈ œuF¹ f³K$« Ë√ jK)« «c¼ œd� qF$Ë

qOK% w& wz«dłù« qšb*« Ê« qÐ ¨ ôU(« qOK%Ë WÝ«—b$ qšb� Í√ U¹UMŁ

 Ë√® q?z«b?³?$« b¹b% sŽ …uDš s� d¦"√ sLC²¹  ôU(«¨©W?¹—«dI$« ‰uK(«

UM½≈ qÐ  ̈ VÝUM*« ©Í—«dI$« q(« Ë√® q¹b³$« b¹b%Ë —UO²š«Ë ̈ UNMOÐ W½“«u*«Ë

 UF�U'« —«œ ∫W¹—bMJÝù« ∫W¹dA³$« œ—«u*« …—«œ≈ ̈ ÊUDKÝ —u½√ bOFÝ bL×� Æœ ©±® 

 ¨dAMK$ …b¹b'«≤∞∞≥ ’ ‡ Â ≤≤πÆ

W?ŽU?³?D?K?$ q?Ýö?>?$«  «–∫X?¹uJ$« ¨W¹dA³$« œ—«u*« …—«œ≈ ¨rýU¼ œuL×� w"“        

 ¨l¹“u²$«Ë dAM$«Ë±¥±∂ ’ ¨Â ¥≥±Æ



±∂

e?"d?� ∫÷U?¹d?$«  ö?JA*« q( wŽ«bÐù« qšb*« ¨ÊU−O¼ bLŠ√ sLŠd$« b³Ž  ©±®

 ¨WOM�_« ÂuKFK$ WOÐdF$« n¹U½ WO1œU"QÐ  UÝ«—b$«Ë Àu×³$«±¥≤∞ ‡ ‡¼±πππ¨Â

  ’ ’∏∑ ‡∏∏Æ

WÝ«—œË qOK%  «uDš W&U" U¹UMŁ w& qK�²ð  «—«dI$« –U�ð« WOKLŽ Ê√ Èd½

d¼uł ÊU" «–S&  ̈ W¹—«œù« WDA½_« W&U" U¹UMŁ w& błuð qÐ ̈ WOÝ«—b$«  ôU(«

W?D?A?½√ X?½U?" «–≈Ë ¨—«d?I?$« b?łË —U?O?²š« błË UL¦OŠË —UO²šô« u¼ —«dI$«

W?O?D?O?D?�?²?$«  ‡   «—U?O?²?šô« s?� W?Žu?L−� ‰uŠ —u×L²ð W¹—«œù« WOKLF$«

W?D?A?½_«Ë q?L?F?$«  ôU?−?0 W?D?³?ðd?*«  ‡  W?ONOłu²$« Ë WOÐUGd$«Ë WOLOEM²$«Ë

U&œ«d� W¹—«dI$« WOKLF$« qFł Ë ULNMOÐ jK)« —d³¹ «c¼ qN& WHK²<« WOBB�²$«Î

W?¹—«d?I?$« WOKLF$« XKK�ð Ê«Ë v²Š  ‡  iF³$« bI²F¹ UL"  ‡  W¹—«œù« WOKLFK$

n?K²�ðË rŽ√Ë qLý√ W¹—«œù« WOKLF$« Ê≈ tO& pýô U2 øW¹—«œù« WDA½_«

U&œ«d�  UL¼b‡Š√ qFł Ë√ ULNMOÐ jK)« “u−¹ ô rŁ s�Ë W¹—«dI$« WOKLF$« sŽ

ÆW¹—«œù« WOKLF$« WDA½√ qK�²ð W¹—«dI$« WOKLF$« Ê√ ÈuŽbÐ dšx$

U?N?K?š«b?�Ë U?N?ðU?¹d?E?M?Ð ‡ W¹—«dI$« WOKLF$« 5Ð jK)« “u−¹ ô p$c"Ë 

r?²?¹ W?KOÝËË …«œ√ WÐU¦0 w¼ w²$« ‡ WOÝ«—b$«  ôU(« 5ÐË ‡ WOLKF$« UNzœU³�Ë

Ë√ W?¹—«œù« W?D?A½_« Ë  ôU:« s� dO¦" WÝ«—œË f¹—bðË .bI²$ UNHOþuð

f?¹—b?ð UNMOÐ s� ÊuJ¹ bG w²$«Ë W¹—«œù« WOÝ«—b$«  ‡  Z¼UM*« Ë√ ‡   «—dI*«

W?O?K?L?Ž f¹—bð w& WOÝ«—b$«  ôU(« nOþuð r²¹ ULK¦�  ¨W¹—«dI$« WOKLF$«

ÆWO−Oð«d²Ýô« …—«œù«

UÝUOGËÓw& q¦L²¹ dO³" bŠ v$≈ t$ tÐUA� nGu� błu¹ nGu*« «c¼ vKŽ 

Y?O?‡?Š  «—«d?I?$« –U?�?ð«Ë  ö?J?A?*« q?Š w?�u?N?H?� 5Ð qš«b²$«Ë jK)«

5³ð
©±®

∫



±∑

d?A?M?$«Ë l?¹“u?²?$« —«œ ∫…d?¼U?I?$« ¨ Í—«œù« ‚u?H?²?$«  U?¹b?−?Ð√ ¨w?×?²?&  bL×�  ©±®

 ¨WO�öÝù«±¥≤± ‡ ‡¼≤∞∞∞’ ¨Â¥∂Æ

U�uNH� Á—U³²ŽUÐ  öJA*« qŠ ̀ KDB� Âb�²>¹ »U²J$« iFÐ Ê≈  ‡±ÎUFÝ«Ë Î

Æ «—«dI$« –U�ð« sLC²¹Ë qLA¹ rŽ√Ë

ÂuNH�  «—«dI$« –U�ð« WOKLŽ ÂuNH� Ë√ ̀ KDB� Ê√ d³²F¹ dšü« iF³$« Ê≈  ‡≤

Æ öJA*« qŠ sLC²¹Ë qLA¹ t½√Ë rŽ√Ë lÝ«Ë

q?Š  w?�u?N?H?� s?� q?" v?$≈ d?E?M?ð »U?²?J?$« s?� W¦$UŁ WŽuL−� „UM¼ Ê√ ‡≥

5?×?K?D?B?� Ë 5?�u?N?H?� U?L?¼—U?³?²?ŽS?Ð  «—«d?I$« –U�ð«Ë ¨ öJA*«

Æ5KŁUL²�

5?�u?N?H?*« s?¹c?¼ 5Ð jK)« UNK³G s�Ë W'UF*« Ác¼ Ê√ YŠU³$« Èd¹Ë

ô «c?¼ s?J?$Ë ¨ ö?JA*« qŠ WOKLŽ qK�²ð W¹—«dI$« W‡‡OKLF$« Ê√ UNFłd�

U&œ«d� W‡¹—«dI$« W‡OKLF$« s� qF−¹ÎÆ öJA*« q‡Š WOKLF$ 

œbB$« «c¼ w& YŠU³$« œUN²ł« ÊS& dšü« s� rŽ√ ULN¹QÐ oKF²¹ ULO& U�√

X½U" «–S& ¨ öJA*« qŠ WOKLŽ s� rŽ√Ë qLý√ W¹—«dI$« WOKLF$« Ê√  Èd¹

Ë√  U?Žu?{u?� v?K?Ž U?N?²?Ý—U?2Ë UNIO³Dð ‰U−� dB²I¹ ô W¹—«dI$« WOKLF$«

Í—«œù« dJH$«  UOÐœ√ ÊS& ¨Èdš√  ôU−� Ë√  UŽu{u� ÊËœ  ôU−�

U?N?K?F?−?Ð  ‡   ö?J?A*« qŠ ÂuNH� rŁ s�Ë  ‡   öJA*« ÂuNH�  œbŠ bG

 U?¹b% Ë√ VŽUB� Ë√  U³IŽ rOEM²$« UNO& tł«u¹ w²$« —u�_« vKŽ …d_UG

U?I?³Þ t&«b¼√Ë tðU¹Už oOI×²Ð t�UOG ÊËœ ‰u%Îw?³?²J*« ¡«dI²Ýô« s� 5³ð U* 

∫‰U¦*« qO³Ý vKŽ p$– s�Ë …—«œù« »U²" s� œbŽ Èb$å WKJA*«ò n¹dF²$

UN½√ vKŽ WKJA*« n¹dFð ‡
 ©±®

»užd*« l{u$«Ë ̈ rzUI$« l{u$« 5Ð …u−&ò∫

ÆåjD<« Ë√



±∏

’ ¨oÐUÝ lłd� ¨ÊU−O¼ bLŠ√ sLŠd$« b³Ž  ©±®∑πÆ 

∫sŽ öI½ ¨oÐU>$« l{u*« ©≤®

 Leigh, Andrew; Decisions, Decisions, A Practical Management Guide
to Problem Solving and Decisions Making, London: Latimer Trend
Ltd., 1983, P.11.

åUNIOI% »uKD*« ·«b¼_« sŽ U&«d×½« ÆÆÆò∫UN½√ vKŽ UNH¹dFð Ë ‡

v?$≈ ‰u?_u?$« l?M?9 w?²?$«  U?ÐuFB$« s� WŽuL−� ò∫UN½√ vKŽ U‡NH¹dFð Ë ‡

Æå5F� ·b¼

Æå·«b¼_« oOI% ÂU�√ W³IŽ ò ∫UN½√ vKŽ WKJA*« n¹dFð Ë ‡

ôË ̈ ·«b¼_« oOI% ‚uFð w²$« WO>Ozd$« W³IF$« w¼ò ∫UN½√ vKŽ UN‡H¹dFð Ë ‡

ÆåUNK×Ð ô≈ ·bN$« oI×²¹

i?F?Ð œu?łu?$ W−O²½ U{d$« ÂbŽË dðu²$« s� W$UŠò ∫UN½√ vKŽ U‡‡NH¹dFð Ë ‡

ÆåUNO$≈ ‰u_u$« Ë√ ·«b¼_« oOI% ‚uFð w²$«  UÐuFB$«

 ôU?(« s� U� W$UŠ V³>¹ Íc$« fOzd$« YŽU³$« ò ∫UN½√ vKŽ U‡‡NH¹dFð Ë ‡

Æå UNO& »užd*« dOž

 UN½√ vKŽ WKJA*« n¹dFð Ë ‡
©±®

h�A$« Èb$ ÂUL²¼ô«Ë oKI$« dO¦¹ ÀbŠ ò ∫

ÆåÀb(« «c¼ l� q�UF²$« tOKŽ r²×¹ U2

 U?N½√ vKŽ U‡‡NH¹dFðË ‡
©≤®

U?2 U?N?O& gOF½ w²$« W¾O³$« w& »užd� dOž dOOGðò ∫

ÆådOOG²$« «c¼ ÁU& U� ¡wý qLŽ vŽb²>¹

WOÝ«—b
«  ôU(« WÝ«—œ »uKÝ√ hzUBš r¼√ ≤ Æ ± Æ ±

WL"U(« hzUB)«Ë —ËU;« s� œbŽ  ôU(« WÝ«—œ »uKÝ√ w& d&«u²¹

∫UNL¼√ s� w²$«Ë »uKÝ_« «cN$ …eOL*«Ë



±π

WO1œU"√ Àu×Ð e"d�∫…d¼UI$« ¨W¹—«œù« WOLM²$«Ë V¹—b²$« ¨bM¼ uÐ√ ‰UL" bL×�©±®

 ¨W¹—«œù« ÂuKFK$  «œU>$«±ππµ’ ’ ¨Â±∏µ ‡±∏∂Æ

ÍœU(« ÊdI$«  U¹b% WNł«u* WO−Oð«d²Ýô« …—«œù« ̈ wÐdG*« ÕU²H$« b³Ž bOL( «b³Ž  ©≤®

 ¨WOÐdF$« qOM$« WŽuL−�∫…d¼UI$« ¨s¹dAF$«Ë±πππ’ ¨Â≤¥µ¨

¨q??Ýö??>??$«  «–∫X??¹u??J??$« ¨W??¹d?A?³?$« œ—«u?*« …—«œ≈ ¨r?ýU?¼ œu?L?×?� v?"“          

±¥±∂ ‡  ‡¼±ππ∂Â∂’ ¨Â¥≥±Æ

…b¹b'« WF�U'« —«œ ∫W¹—bMJÝù« ̈ W¹dA³$« œ—«u*« …—«œ≈ ̈ ÊUDKÝ —u½√ bOFÝ bL×�  ©≥®

dAMK$, ≤∞∞≥ ’ ¨Â≤≤πÆ

 ’ ¨oÐUÝ lłd� ¨wÐdG*« ÕU²H$« b³Ž bOL( «b³Ž  ©¥®≤¥∏Æ

 ’ ¨oÐUÝ lłd� ¨bM¼ uÐ√ ‰UL" bL×� ©µ®±∏µÆ

WOFG«Ë —u_ Ë√ …—u_ qIM$ WKOÝË d³²F¹ »uKÝ_« «c¼ Ê≈  ‡±
©±®

WO{«d²&« Ë√  

U?½UOŠ√
Î©≤®

t?Ð d?9 5?F?� n?Gu?0 W?D?³ðd*«  «dOG²*«Ë À«bŠ_«  U¹d:  

s??� l??L??²?−?� Ë√  U?L?O?E?M?²?$« s?� r?O?E?M?ð Ë√  U?ŽU?L?'« s?� W?ŽU?L?ł

Æ UFL²:«

W?¹d?E?M?$« 5?Ð j?Ðd?K?$ W?³?ÝU?M?� W?K?O?ÝË d?&u?¹  ôU?(« WÝ«—œ »uKÝ√ Ê≈  ‡≤

oO³D²$«Ë
©≥®

Æ

w−Oð«d²Ýô« dJH$« d¹uDðË WOLM²$ …«œ√ d&u¹  ôU(« WÝ«—œ »uKÝ√ Ê≈  ‡≥

5Ý—«b$« Èb$
©¥®

Æ 

t?ð«d?³?š w?Žb?²?>?¹Ë ”—«b?$« d?O?J?Hð dO¦²>¹  ôU(« WÝ«—œ »uKÝ√ Ê≈  ‡¥

 ôU(« WÝ«—œË qOK% w& UNHOþuðË WIÐU>$« tðU�uKF�Ë t&—UF�Ë
©µ®

Æ 

”—«b?$« …—b?GË …¡UH" Èb� rOOI²$ W³ÝUM� WKOÝË d&u¹ »uKÝ_« «c¼ Ê≈  ‡µ

tBB�ð ‰U−� w&  U¹dE½Ë ∆œU³� s� tLKFð U� oO³DðË nOþuð vKŽ

Èdš_«  ôU(«Ë nG«u*« vKŽ rŁ s�Ë  ¨WÝ«—b$« l{u� W$U(« vKŽ

ÆWOIOIŠ Â√ X½U" WOÝ«—œ WNÐUA*«



≤∞

q?F?−?¹Ë ”—«b?K$ wB�A$« ÃU�b½ô« d&u¹  ôU(« WÝ«—œ »uKÝ√ Ê≈  ‡∂

ÆWOÐU−¹« d¦"√ rOKF²$« WOKLŽ w& Á—Ëœ

WHKJ²Ð W½—UI*UÐ WHKJ� dOž WOLOKFð WKOÝË d³²F¹  ôU(« WÝ«—œ »uKÝ√ Ê≈ ‡∑

q?L?F?$« l?G«u?� w?& W?O?K?F?H?$« W?Ý—U?L?*«Ë W?O½«bO*« »—U−²$« u¼Ë q¹b³$«

ÆWHK²<«  ULOEM²$«Ë

À«bŠú$ ÷dF$« Ë√ qIM$« r²¹ Ê√  ôU(« WÝ«—œ »uKÝ√ w& V$UG$« Ê≈  ‡∏

W?�U?N?$«  «dOG²*« s� œbŽ “d³ð …ełu� …—uBÐ W$U(« —UÞ≈ w& lzUGu$«Ë

W&UJ$ W$U(« ÷dF²ð Ê√ U�«e$ fO$Ë  ̈ W$U(« tMŽ ‰uIM*« rOEM²$UÐ WD³ðd*«

ÆrOEM²$« «cNÐ WKB²*« œUFÐ_« Ë√ V½«u'«

U?³?$U?ž W?$U?(« Ÿu?{u?� w?Ý«—b?$« nGu*« sLC²¹  ‡πÎ«œb?Ž  Î U?&d?B?²$« s� 

 «—«d?I?$«Ë  U?&d?B?²?$« pKð vKŽ W³ðd²*« ZzU²M$«Ë W¹—«œù«  «—«dI$«Ë

ÆW¹—«œù«

U³$Už WOÝ«—b$«  ôU(« ÷dŽ r²¹   ‡±∞ÎU¼—u×�Ë UNŽu{u� o&«u²¹ YO×Ð 

ÆYŠU³$« Ë√ V$UD$« UNÝ—b¹ w²$« WOLKF$«  «—dI*« Ë√ hB�²$« l�

U³$UžË  ‡±±ÎV?½U?−?Ð W?$U(UÐ WIKF²� dOž Ë√ WOA�U¼  U½UOÐ W$U(« sLC²ð U� 

ÆW$U(« Ÿu{u0 WD³ðd*« WOÝUÝ_« Èdš_«  U½UO³$«

ÂU?J?Š_«Ë ¡«—ü« s?� b?¹b?Ž v?K?Ž W?$U?(« q?L?²?A?ð Ê√ p$c" V$UG$«Ë  ‡±≤

w?& W?O?L?J$«  U½UO³$«Ë WOKLF$«Ë W¹œU*« ozUI(« s� b¹bF$«Ë  ULOOI²$«Ë

Æ «¡UBŠ≈Ë ‰Ë«bł qJý

U³$UžË  ‡±≥ÎÆwM�e$« dBMF$« bOG Ë√ jG{ X% W$U(« WÝ«—œ r²ð U� 

U?� »dG√ W$U(« qFł u¼ U/≈ qJA$« «cNÐ W$U(« rOLBð s� ·bN$« Ê≈  ‡±¥

Æ…—«œù« ‰U−� w& WOKLF$« …UO(« w& b¼UA*« lG«u$« v$≈ ÊuJð



≤±

¨WO−Oð«d²Ýô« …—«œù« ̈ vÝd*« bL×� s¹b$« ‰ULł Ë ̈ f¹—œ≈ sLŠd$« b³Ž XÐUŁ  ©±®

 ¨WOF�U'« —«b$« ∫W¹—bMJÝù«≤∞∞≤ ‡≤∞∞≥’ ¨Â≤≤Æ

(2)Bowman ,Cliff & Other , Strategic Management , London :McMillan
Education, 1987, pp 337-338.

WO−Oð«d²Ýô« …—«œù«Ë WO−Oð«d²Ýô« WO¼U�  ≤ Æ ±

 ± Æ ≤ Æ  ±r‡¹bIð

X?$U?½ w?²?$« W?¹—«œù« Âu?K?F?$«  ôU?−?� s� WO−Oð«d²Ýô« …—«œù« d³²Fð

U�UL²¼«Î«dO³" ÎW?ÐU−²Ý« p$–Ë s¹dAF$« ÊdI$« s� …dOš_« WŁö¦$« œuIF$« w& 

«¡b?Ð  U?L?E?M*« XNł«Ë …b¹bŽ WO¾OÐ  U¹b%Ë  «dŁR�Ë ◊uGC$Îp?Kð s� 

…d?²H$«
©±®

t?ð“d?&√ U?�  «d?ŁR?*«Ë ◊u?GC$« Ác¼ W�bI� w& qF$Ë ¨X$«“ U�Ë  

 d?Ðu?²?"√ s?� ”œU?>?$«® ÊU?C?�— s?� d?ýU?F?$« »dŠ±π∑≥ «d?ŁR?� s� ©Â

s?� d?O?¦?"  U?D?D?�?�Ë j?D?šË  U?¹œU?B?²?G« vKŽ W¾łUH�Ë WKzU¼ ¨…b¹bŽ

Æw$Ëb$«Ë wLOKGù« Èu²>*« vKŽ  ULEM*«

ÂU?L²¼ô«Ë w−Oð«d²Ýô« dJH$« wM³²$  ULEM*« s� b¹bŽ ¡u' rŁ s�Ë

W?¹b?O?K?I?²?$« …—«œù«  e?−?Ž Ê√ b?F?Ð ¨W?O?−?O?ð«d?²?Ýô« …—«œù«Ë j?O?D?�?²?$UÐ

 UOŽ«bð s� »d(« Ác¼ VŠU_ U� —UŁ¬ WNł«u� sŽ Èb*« q¹uÞ jOD�²$«Ë

nOþuð vKŽ  ‡  …d²H$« Ác¼ ÊUÐ√  ‡ WOÐdF$« ‰Ëb$« …œUG Â«bGSÐ oKF²¹ ULO& W_UšË

p$– vKŽ b¼Uý dOš qF$Ë »d(« Ác¼ w& ‰UF& w−Oð«d²Ý« Õö>" ‰Ëd²³$«

w& UNGUHš≈ W−O²½ WO½UÐUO$«  ULEM*« UNÐ XOM� w²$« …dO³J$« dzU>)« w& q¦L²¹

 ÂUŽ w& ‰Ëd²³$« W�“√ WNł«u�±π∑≥jOD�²$« WÝ—U2 sŽ UN{«dŽ≈ rŁ s�Ë Â

Èb*« q¹uÞ
©≤®

Æ 



≤≤

 UÐ«dD{ô«Ë  «dOG²*«Ë  UÐuIF$«Ë  «b¹b×²$« Ác¼ XKJý rŁ s�Ë 

W??¹—«d??L??²??Ýô«Ë q??_«u?²?$« d?B?Ž s?� ‰U?I?²?½ö?$ w?ÝU?Ý_« o?K?D?M?*« W?O?¾?O?³?$«

Continuityq¹uÞ jOD�²$« s� dBF$« «c¼ VŠU_ U�Ë ̈ w¾O³$« —«dI²Ýô«Ë    

W?¹—«d?L?²?Ýô«Ë q?_«u?²$« Â«bF½« dBŽ v$≈ ¨W¹bOKI²$« …—«œù« VO$UÝ√Ë Èb*«

Discontinuityw?M?³?ð s?� d?B?F?$« «c?¼ V?ŠU?_ U?�Ë ¨w?¾?O?³?$« »«d?D?{ô«Ë 

ÆWO−Oð«d²Ýô« …—«œù« w−Oð«d²Ýô« jOD�²$«

¨WO−Oð«d²Ýô« n¹dF²Ð √b³½ ·u>& ̈ WO−Oð«d²Ýô« …—«œù« ·dF½ Ê√ q³GË 

Æp$– bFÐ WO−Oð«d²Ýô« …—«œù« n¹dFð rŁ

 WO−Oð«d²Ýô« n¹dFð ≤ Æ ≤Æ ±Strategy:

UO�¹—Uð ÕöD_ô« «c¼ o²ý«Îw½U½uO$« kHK$« s�  
©±®

    ‡  Strategosu¼Ë 

W?O?Ðd?(« „—U?F?*« …—«œ≈Ë ‘u?O?'« t?O?łu?ðË …œU?O?G s?&Ë r?K?Ž w?MF¹
©≤®

Ê√ ô≈ ¨

 W?O?−Oð«d²Ýô« ÕöD_«StrategyU?¦?¹b?Š WO½b*«  ULEMLK$ t�«b�²Ý« b²�« Î‡ 

Èu?²?>?� v?K?ŽË ‰U?L?Ž_« Ê«b?O?� w?& W?O?¾O³$« ¨rOEM²$«  «—U³²Žô« s� b¹bF$

W?O?�u?J?(« …eNł_«
©≥®

 œb?F?ð ¨w?$U?²?$U?ÐË Õö?D?_ô« «c?¼ Âu?N?H� —uDðË  

t?ð«¡«dł≈Ë tł–U/Ë tðUH¹dFð
©¥®

 U?H?¹dF²$« w& œbF²$« «c¼ s� ržd$UÐ t½√ ô≈   

’ ¨oÐUÝ lłd� ¨wÝd*« bL×� s¹b$« ‰ULł ¨f¹—œ≈ sLŠd$« b³Ž XÐUŁ  ©±®≤≤¨

ÍœU(« ÊdI$«  U¹b% WNł«u* WO−Oð«d²Ýô« …—«œù« ̈ wÐdG*« ÕU²H$« b³Ž bOL(« b³Ž  ‡      

 ¨WOÐdF$« qOM$« WŽuL−� ∫…d¼UI$« ¨s¹dAF$«Ë±πππ ’ ¨Â ≥±Æ

¨l{u*« fH½ ¨5IÐU>$« 5Fłd*« ©≤®

—«b?$« ∫W?¹—b?M?J?Ýù« ¨W?O−Oð«d²Ýô« …—«œù«  UOÝUÝ√ ¨n×G uÐ√ Âö>$« b³Ž  ‡        

 ¨WOF�U'«±ππ≤’ ¨Âµ≥Æ

Æl{u*« fH½ ¨ oÐU>$« lłd*« ¨ n×G uÐ√ Âö>$« b³Ž  ©≥®

∫dE½√ lÝu²K$ ©¥®

lłd� ¨WO−Oð«d²Ýô« …—«œû$ ‰UF& Ã–u/ u×½ ¨5MOF$« uÐ√ bL×� w&UA$« b³Ž  ‡         

ÆoÐUÝ



≤≥

Ã–U?LM$«ËU?L?ÝU?G „UM¼ ÊS&  «¡«dłù«Ë ÎU?"d²A� Îh?zU?B?)« œb?×¹ ULNMOÐ 

ÆWO−Oð«d²Ýô« …—«œù«Ë WO−Oð«d²Ýô« W�UF$«  UL>$«Ë

 U?H?¹d?F?ð s?� œb?F?$ t?²?F?ł«d?�Ë t?z«d?I?²?Ý« ‰ö?š s?� YŠU³$« Èd¹Ë

WOÐdF$« lł«d*«Ë V²J$« s� œbFÐ WO−Oð«d²Ýô«
©±®

w& t�UOG oÐUÝ sŽ öC&   

W?O?³?M?ł_« V²J$« s� œb‡FÐ WO−Oð«d²Ýô« n¹dFð ¡«dI²ÝUÐ t$ oÐUÝ Y×Ð
©≤®

∫WÐU¦0 w¼ Í—«œ≈ Õö‡D_U" WO−Oð«d²Ýô« Ê√

—«œ ∫W¹—bMJÝù« ¨ U�“_« …—«œ≈Ë WO−Oð«d²Ýô« …—«œù« ¨n×G uÐ√ Âö>$« b³Ž ‡  ©±®

 ¨…b¹b'« WF�U'«≤∞∞≤’ ¨Â≤∞¨

’ ’ ¨oÐUÝ lłd� ¨WO−Oð«d²Ýô« …—«œù«  UOÝUÝ√ ¨n×G uÐ√ Âö>$« b³Ž   ‡    

µ≥ ‡ µ∂¨

’ ̈ oÐUÝ lłd� ̈ wÝd*« bL×� s¹b$« ‰ULł  ̈ f¹—œ≈ sLŠd$« b³Ž XÐUŁ   ‡    ≤≤¨

W?O?−?O?ð«d?²?Ýô« W?D?)« œ«b?Ž≈Ë w?−?O?ð«d?²?Ýô« dOJH²$« ¨dJÐ uÐ√ bL×� vHDB�   ‡    

 ¨WOF�U'« —«b$« ∫W¹—bMJÝù«≤∞∞∞’ ¨≥∂¨

 ̈ V¹dž —«œ ∫…d¼UI$« ̈ WO−Oð«d²Ýô« W¹dA³$« œ—«u*« …—«œ≈ ̈ wLK>$« wKŽ ‡    ≤∞∞±¨Â

’∑∂¨

¨Ê Æœ ∫…d?¼U?I?$« ¨W?¹d?A?³?$« œ—«u?L?K?$ WO−Oð«d²Ýô« …—«œù« ¨»UDš bOÝ …bÐUŽ  ‡    

±¥±π  ‡  ‡¼±πππ’ ¨Â¥Æ

r?J?(« b?³?Ž W?L?łd?ð® ¨W?¹d?A?³$« œ—«u*« WO−Oð«d²Ý« ¨«dÐu" U³KýË ¨«b½Uý „uý√  ‡    

 ¨l¹“u²$«Ë dAMK$ d−H$« —«œ ∫…d¼UI$« ¨©w�«e)«≤∞∞≤’ ¨Â≥≥¨

w?F?�U?'« V?²?J?*« ∫W?¹—b?M?J?Ýù« ¨W?¹d?A?³?$« œ—«u?*« …—«œ≈ ¨s?>Š bL×� W¹Ë«—    ‡    

 ¨Y¹b(«±ππ∏ ‡ ±πππ’ ¨Â≥¥≤¨

¨WO−Oð«d²Ýô« …—«œù«Ë jOD�²$« Ë WO−Oð«d²Ýô« sŽ WOLKF$« ‚«—Ë_« s� WŽuL−�  ‡    

ÆW�UF$« …—«œù« bNF� ∫÷U¹d$« ¨w−Oð«d²Ýô« jOD�²$« WIKŠ

X¹uJ$« pMÐ ∫X¹uJ$« ̈ WO−Oð«d²Ýô« …—«œ≈ ̈  UŠd& s>ŠË ̈ oO&uð sLŠd$« b³Ž   ‡   

 ¨©w?−?O?ð«d?²?Ýô« jOD�²$« Z�U½dÐ® ¨jÝË_« ‚dA$«Ë±ππ∞ ’ ’ ¨Â∑±‡ 

∑≤Æ

 œbF$ Á¡«dI²Ý« YŠU³K$ o³Ý YOŠ ©≤®  ≤πUFłd� Î¨Ê«uMFÐ t$ Y×Ð w& W¹eOK$ù« WGK$UÐ 

¨W?¹—«œù« Âu?F?K$  «œU>$« WO1œU"√ ∫UDMÞ ¨WO−Oð«d²Ýô« …—«œû$ ‰UF& Ã–u/ u×½

 ¨‰Ë_« œbF$« ¨W¹—«œù« WCNM$« WK−�  UÝ«—œ WK>KÝ±ππ¥ÆÂ
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s?� v?F?>?¹ w²$« WK�UA$«Ë WK�UJ²*«Ë …bŠu*«  ‡ jD)« WŽuL−� Ë√  ‡  WD)«

o?&«u?²?$« o?O?I?% q?H?J?ð W?I¹dDÐ t&«b¼√Ë t²¹UžË t²$UÝ— oOI×²$ rOEMð Í√ UN$öš

WŠU²*«  UO½UJ�ù«Ë œ—«u*«Ë ¨WO¾O³$«  «dOG²*«Ë  UODF*« ¨s� q" 5Ð Ê“«u²$«Ë

t?²?¹ƒ— o?O?I?% w& ÂUNÝù« rŁ s�Ë ¨rOEM²$« ·«b¼√Ë  U¹UžË W$UÝ—Ë ¨rOEM²K$

 ÆW?O?K³I²>*« tðUŠuLÞËU�«e$ YŠU³$« Èd¹ËÎo?K?F?²¹ ULO& s¹d�√ v$≈ dOA¹ Ê√ tOKŽ 

∫ WO−Oð«d²ÝôUÐ

ÆWO³>M$« —u�_« s� WO−Oð«d²Ýô« ÊuJÐ oKF²¹ ∫‰Ë_« d�_«

ÆWHB" WO−Oð«d²Ýô«Ë ̈ ÕöD_U" WO−Oð«d²Ýô« 5Ð WGdH²$UÐ oKF²¹ w½U¦$« d�_«Ë 

—u?�_« s?� W?O?−?Oð«d²Ýô« Ê√ v$≈ …—Uýù« —b−²& ‰Ë_« d�_UÐ oKF²¹ ULO&Ë

UŁ«bŠ√ d³²Fð  ULOEM²$« Èu²>� vKŽ À«bŠ√ Ë√ —u�√ błuð ô t½√ vMF0 ¨WO³>M$«Î

«—u�√ËÎ¨©W?O?J?O?²?Jð® WO−Oð«d²Ý« dOž  d³²Fð Èdš√ —u�√Ë À«bŠ√Ë ¨WO−Oð«d²Ý« 

Ë√  U?L?O?E?M?²?K?$ W?³?>?M$UÐ ©w−Oð«d²Ý«® u¼ UL& w³>½ œbB$« «c¼ w& d�_« Ê≈ qÐ

Ë√  ULOEM²K$ W³>M$UÐ ©wJO²Jð® w−Oð«d²Ý« dOž d³²F¹ v½œ_« W¹—«œù«  U¹u²>*«

…d?E?M?$« s?J?$Ë 5?²$U(« w& bŠ«Ë Àb(« Ë√ d�_«Ë ¨vKŽ_« W¹—«œù«  U¹u²>*«

dOž W'UF�Ë …dE½ v$≈ WO−Oð«d²Ý« W'UF�Ë …dE½ s� nK²�²Ý w²$« w¼ W'UF*«Ë

d?³?²?F?ð 5?F?� Í—«œ≈ Èu?²>� Ë√ rOEMð —u�Q& ÆfJF$UÐ Ë√ ©WOJO²Jð® WO−Oð«d²Ý«

W'UF� Z$UFð UN½S& tOKŽË ̈ vKŽ_«  U¹u²>*« dE½ WNłË s�  öOBHðË  UOzeł

v½œ_«  U¹u²>*« dE½ WNłË s�  UOK"Ë  UO�uLŽ d³²Fð —u�_«  «–Ë ̈ WOJO²Jð

 rG— 5I&d*« 5KJA$« dE½√® WO−Oð«d²Ý« W'UF� rNK³G s� Z$UFð UN½S& rŁ s�Ë≤Ø

± rG—Ë ¨≤Ø≤Æ©

t??O??$≈ V??¼– U??� l??� d??O??³??" b?Š v?$≈ o?&«u?²?¹ Y?ŠU?³?K?$ Í√d?$« «c?¼ q?F?$Ë
©±®
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«œU?L?²Ž« p$–Ë ¨¡wA$« fH½ v$≈ dOAð Ê√ sJ1  UJO²J²$«ËÎÈu²>*« vKŽ 

¨¡w?A?$« «c?¼ v?$≈ U?N?$ö?š s?� dEM¹ w²$« dEM$« WNłË Ë√ —uEM*«Ë Í—«œù«

∫w¼ tðULK" h½Ë

© ÆÆÆThe words objectives, strategy and Tactics could possi-
bly all refer to the same thing depending upon the level of manage-

ment and its point of viewÆ
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W?O−Oð«d²Ýô« …—«œù« WÝ—U2 …—Ëd{Ë WOL¼√ vKŽ  UM¼ YŠU³$« b"R¹Ë

…—«œù« W??Ý—U??2 Ê√Ë ¨W??¹—«œù«  U??¹u??²??>?*«Ë  U?L?O?E?M?²?$« W?&U?" q?³?G s?�

«d?J?Š f?O?$ w−Oð«d²Ýô« dJH$«Ë WO−Oð«d²Ýô«Î«d?_UG ôË Î U?LOEMð vKŽ 

«d_UG fO$Ë ̈ Èdš√ ÊËœ WMOF�  ôU−� w& WMOF�Î…dO³J$«  ULOEM²$« vKŽ 

¨W?O?L?O?K?Gù«Ë ¨W?O?$Ëb?$«Ë ¨WO*UF$«  ULOEM²$U& ¨…dOGB$«  ULOEM²$« ÊËœ

WO−Oð«d²Ýô« …—«œù« WÝ—U2 v$≈ UN²łUŠ w& ¡«uÝ UNK" WOK;«Ë ¨WOMÞu$«Ë

WI¦³M*« WOŽdH$«  ULOEM²$UÐ oKF²¹ ULO& d�_« p$c"Ë ̈ w−Oð«d²Ýô« dJH$«Ë

d�_« p$c"Ë ÆWO−Oð«d²Ýô« ‰ULŽ_«  «bŠu" d³"√  ULOEMð s� WŽdH²*«Ë

w& qJ$U& ¨ ULOEM²$« Ác¼ qš«œ Wł—b²*« W¹—«œù«  U¹u²>*UÐ oKF²¹ ULO&

q?" s?J?$Ë ¨w?−?O?ð«d²Ýô« dJH$«Ë WO−Oð«d²Ýô« …—«œù« WÝ—U2 v$≈ WłUŠ

Í—«œù« Á«u?²?>?�Ë Áe?"d?� V?>?×Ð Ë¨t_UB²š« ‚UD½ w&Ë t²$UŠ V>×Ð

ÆwLOEM²$«Ë

j?O?D?�?²?$«Ë W?O?−?O?ð«d?²?Ýô« r?K?F?ðË WÝ«—œ WOL¼√ v$≈ dOA¹ «c¼ qF$Ë

W?Ý«—œË r?K?F?ð w?& t$UF& qš«b�Ë VO$UÝ√ WOL¼√Ë ¨WO−Oð«d²Ýô« …—«œù«Ë

U?N?M?OÐ s� w²$«Ë ¨WO−Oð«d²Ýô« …—«œù«Ë jOD�²$«Ë WO−Oð«d²Ýô« f¹—bðË

¨W?O?−?O?ð«d?²?Ýô«  ôU?(« f?¹—b?ðË W?Ý«—œ w?& wz«dłù« qšb*« nOþuð

ÆY×³$« «c¼ Ÿu{u�

YOŠ WHB" WO−Oð«d²Ýô«Ë ¨ÕöD_S" WO−Oð«d²Ýô« 5Ð WGdH²$«  U�√

¡w?A?$« v?K?Ž W?O?L¼_« ¡UH{ù WHB" WO−Oð«d²Ýô« Â«b�²Ý« iF³$« bLF¹

t?¦?×?Ð Ë√ t?H$R� Ê«uMŽ v$≈ UN²&U{SÐ iF³$« ÂUOG p$– s�Ë ¨UNÐ ·u_u*«

ULO&Ë ̈ ’uB)« «c¼ w&Ë Æn$R*« Ë√ Y×³$« «c¼ Èu²×� WOL¼√ v$≈ dOAO$

 ̈ p$– ÊUOÐ - bI& Í—«œ≈ ÕöD_S" WO−Oð«d²ÝôUÐ oKF²¹WO−Oð«d²Ýù« U�√Ë

Ë√ U?¹U?C?I?$«Ë —u?�_« Ë√ l?zU?Gu?$« Ë√ À«b?Š_« pKð v$≈ dOAð wN& ¨WHB"
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l?łd?� ¨WO−Oð«d²Ýô« …—«œû$ ‰UF& Ã–u/ u×½ ¨5MOF$« uÐ√ bL×� w&UA$« b³Ž  ©±® 

’ oÐUÝ≤∂Æ
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WO$U²$« œUFÐ_«Ë —ËU;«
 ©±®

∫
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«

YOŠ ̈ —u�_« Ë√ À«bŠ_« Ác¼ sŽ WLłUM$«  «dOŁQ²K$ wM�e$« œ«b²�ô«

¨r?O?E?M?²?$« q?³?I?²?>?� s?� …d?O?³" WOM�“ …d²& wDG²$ d{U(« UNð«dOŁQð “ËU−²ð

ÆrOEM²$« …UOŠ …—Ëb$ wM�e$« œ«b²�ô« l� VÝUM²ð
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« bF³
«
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ÆrOEM²$UÐ ‰ULŽ_«Ë WDA½_«  ôU−� rEF� qLA¹Ë
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« bF³
«

b?²?1 Y?O?Š  «d?O?ŁQ?²$« ÁcN$  ‡ wLOKGù« Ë√  ‡ w½UJ*« w&«dG'« œ«b²�ô«

ÆrOEM²$UÐ WOLOEM²$«  «bŠu$« Ë√ oÞUM*« rEF� qLAO$ U¼dOŁQð

∫lÐ«d
« bF³
«

¨W�UN$« —u�_« Ë√ À«bŠ_« Ác¼ sŽ WLłUM$«  «dOŁQ²K$ w¾O³$« œ«b²�ô«

ö" qLAO$ U¼dOŁQð b²1 YOŠÎÆrOEM²K$ WOł—U)« W¾O³$«Ë ̈ WOKš«b$« W¾O³$« s� 

jOD�²$« s� q" p$c"Ë ÆÕöD_S" WO−Oð«d²Ýô« Ê√ YŠU³$« Èd¹Ë

Ác?¼ s?� —u?×?� Ë√ bFÐ q" s� dO³" —bG UNO& d&«u²¹  WO−Oð«d²Ýô« …—«œù«Ë

öC& ¨lÐ—_« —ËU;« Ë√ œUFÐ_«ÎÆUNM� qJ$ wŠöD_ô« ÊuLC*« sŽ 

Ë√ W?Dš W¹Q" X>O$  ‡ qLŽ Z�U½dÐ Ë√ —UÞ≈ Ë√  ‡  WD�" WO−Oð«d²ÝôU&

U?N?&«b?¼√Ë U?NðU¹UžË WLEM*« W$UÝ— oOI×²Ð oKF²ð WDš UNMJ$Ë qLŽ Z�U½dÐ
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—ËU?;« Ë√ œU?F?Ð_« U?N?O?& d&«u²ð wN& rŁ s�Ë ¨WOK³I²>*« UN²¹ƒ—Ë WOÝUÝ_«

Æ©o&d*« qJA$« dE½√® …dO³" Wł—bÐ WIÐU>$« lÐ—_«
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WO−Oð«d²Ýô« …—«œù« n¹dFð qš«b� œbFð  ≥Æ ≤Æ  ±

 U?O?Ðœ√ w?& WO−Oð«d²Ýô« …—«œù«  UH¹dFðË WO¼ U� ¡«dI²Ý« ‰öš s�

W?O½Ëd²J$ù« WJ³A$« vKŽ WŠU²*« lG«u*« s� œbFÐË ¨d_UF*« Í—«œù« dJH$«

ÆWO−Oð«d²Ýô« …—«œù« rO¼UH�Ë  UH¹dF²$« w& œbFð œułË 5³²¹ W_Uš WHBÐ

 U?H?¹d?F?²?$«Ë r?O?¼U?H?*« w& œbF²$« «c¼ WIOIŠ lG«ËË WIOIŠ ¡«dI²ÝUÐË

 U?H?¹dFðË rO¼UH� w& œbF²$« «c¼ Ê√ YŠU³K$ 5³ð ¨`KDB*« «cNÐ W_U)«

d³"_« V½U'« w& fJF¹ ô d_UF*« Í—«œù« dJH$« w& WO−Oð«d²Ýô« …—«œù«

WOH¹dF²$« qš«b*« w&  U&ö²š« fJF¹ U� —bIÐ ÊuLC*« w&  U&ö²š« tM�

œu?łË l� U_uBš ¨WO−Oð«d²Ýù« …—«œù« WO¼U� vKŽ ·uGuK$ W�b�²>*«

W?¹—«œù« Âu?K?F?$« ‰U?−?� w?& W�b�²>*« WOH¹dF²$« qš«b*« w& ÿu×K� b¹«eð

ÆWOŽUL²łô«Ë

W?O?H?¹d?F?²?$« q?š«b?*« s?� œb?Ž b_dÐ YŠU³$« ÂUG bI& œbB$« «c¼ w&Ë

qF$Ë ÆWOFO³D$« ÂuKF$«Ë ̈ WOŽUL²łô«Ë W¹—«œù« ÂuKF$« ‰U−� w& W�b�²>*«

∫©o&d*« qJA$« dE½√® ¨WO$U²$« qš«b*« Ác¼ r¼√ s�

n¹dF²$« l{u� dBMF$« Ë√ ¡wA$« n¹dF²$ ÈbB²¹ Íc$« ∫wzUG$« qšb*«  ‡±

Æn¹dF²$« l{u� dBMF$« Ë√ ¡wA$« «c¼ s� W¹UG$« ÊUOÐ ‰öš s�
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ÆWO−Oð«d²Ýô« Z�«d³$«Ë jD)« oO³Dð r‡¹uIðË r‡OOIðË W‡ÐUG— W‡OKLŽ  ‡≤∞



¥∞

…—«œù« —U?Þ≈ wZ w¾O³
« qOK×²
«Ë w−Oð«d²Ýô« jOD[²
« µ Æ ≤Æ ±

∫WO−Oð«d²Ýù«

d?O?ž …—«œù« s?Ž U?¼eO9Ë ¨WO−Oð«d²Ýù« …—«œù« WOL¼√ s� ržd$« vKŽ

b?I?²F¹ YŠU³$« ÊS& ¨…d_UF*« WO¾O³$«  «dOG²*« WNł«u� w&  ¨WO−Oð«d²Ýù«

f?O?z— d?B?MF" w−Oð«d²Ýù« jOD�²$« eO9 v$≈ Á œd� eOL²$« «c¼ Ê√
©±®

s�Ë 

s?� f?O?z— d?BMF" Èb*« q¹uÞ jOD�²$« sŽ WO−Oð«d²Ýù« …—«œù« d_UMŽ

ÆWO−Oð«d²Ýô« dOž …—«œù« d_UMŽ

e?O?L?²?$« V?½«u?ł r?¼√ Ê√ 5?³?²?¹ Í—«œù« d?J?H?$«  UOÐœ√ v$≈ Ÿułd$UÐË

q?¦?L?²¹ Èb*« q¹uÞ jOD�²$« 5ÐË w−Oð«d²Ýù« jOD�²$« 5Ð ·ö²šô«Ë

q?¦?L?²?¹Ë ¨W?OK³I²>*« ŸU{Ë_«Ë W¾O³$UÐ oKF²¹ ULO& ULNM� q"  U{«d²&« w&

 «b?−?²?>?*«Ë  «d?O?G?²?*«Ë ŸU?{Ë_« Ác¼ ÁU& ULNM� q" nGu� w& p$c"

ÆWO¾O³$«

oOI×²$ qLŽ WDš d¹uDðË l{u$ vF>¹ W¹«bÐ Èb*« q¹uÞ jOD�²$U&

 ÂU?Ž ·b¼Goal…b?F?$ b?²?9 W?OM�“ …d²& —«b� vKŽ ·«b¼_« s� WŽuL−� Ë√ 

w?& Èb*« q¹uÞ jOD�²$« tM� oKDM¹ Íc$« wÝUÝ_« ÷«d²&ô«Ë ¨ «uMÝ

WO¾O³$« WOK³I²>*« ·ËdE$«Ë ŸU{Ë_« sŽ WŠU²*« WO$U(« W&dF*« Ê√ œbB$« «c¼

ŸU{Ë_« Ê√Ë ÆjD)« Ác¼ d¹uDðË l{u$ UNÐ ‚uŁu$«Ë UNOKŽ œUL²Žô« sJ1

R?³?M?²$« ÊUJ�ù« w& ÊS& rŁ s�Ë ¨—«dI²Ýô«Ë  U³¦$« s� ¡wAÐ eOL²ð WO¾O³$«

¨W?O?K?;« W?O?L?M?²?$«Ë w?−?O?ð«d?²?Ýô« j?O?D?�?²?$« ¨q?C?H?$« uÐ√ bL×� v&UA$« b³Ž ©±®

r?>?I?$ Y?$U?¦$« ÍuM>$« wLKF$« d9R*«¨ WOÝUO>$« ÂuKF$«Ë œUB²Gô« WOK"∫…d¼UI$«

¨ W�UF$« …—«œù«±ππ∂’¨ Â≥Æ 



¥±

  ·b¼ oOI×²$ tłu� Èb*« q¹uÞ jOD�²$« w& eO"d²$«Ë ÆWO¾O³$«  «dOG²*UÐ‡

WD)« oO³Dð vKŽ qLF$« ‰öš s� rOEM²K$ …œb;«  ‡  ·«b¼_« WŽuL−� Ë√

Æ’uB)« «c¼ w& WŽu{u*« jD)« Ë√

w?−?O?ð«d²Ýô« jOD�²$UÐ oKF²¹ ULO& U�√
 ©±®

Ê√ Y?O?Š ¨nK²�¹ d�_U&  

d??O??G??ð w??& W?O?¾?O?³?$« ·Ëd?E?$«Ë ŸU?{Ë_« Ê« ªt?�«u?G w?ÝU?Ý_« ÷«d?²?&ô«

¨WO¾O³$«  UÐ«dD{ô«  «dOG²*« ÁcNÐ R³M²$« V$UG$« w& VFB¹Ë ̈ »«dD{«Ë

o?K?F²¹ ULO& U�√ ¨W¾O³$« sŽ WO−Oð«d²Ýô« jOD�²$« ÷«d²&UÐ oKF²¹ ULO& «c¼

wÝUÝ_« ÷«d²&ô« ÊS& ¨WO¾O³$«  «dOG²*«Ë ŸU{Ë_«Ë ·ËdE$« s� tHGu0

t?I&«uðË rOEM²$« WÐU−²Ý« »ułË ”UÝ√ vKŽ ÂuI¹ w−Oð«d²Ýô« jOD�²K$

ÆW¾O³$« ŸU{Ë_«Ë ·ËdE$« w&  «b−²>*«Ë  «dOG²*« l�

r?N?& W?$ËU?×?� u?×?½ t?łu� w−Oð«d²Ýù« jOD�²$« ÂUL²¼« ÊS& rŁ s�Ë

W?O?K?³?I?²?>?*« W?O?¾O³$«  «dOG²$«Ë WO$U(« W¾O³$«  «dOG²$« WOHO"Ë WO¼ U� W&dF�Ë

Ác?¼ l?� o?&«u?²?ðË V?O?−?²?>?ð w²$« WOLOEM²$«  «—«dI$« d¹uDð vKŽ qLF$«Ë

Æ—«dL²ÝUÐ WO¾O³$«  «dOG²*«

Thus, the emphasis in strategic planning is on understanding
how the environment is changing and will change, and in developing
organizational decisions, which are responsive to these changes. ©≤®

u¼ WO−Oð«d²Ýù« …—«œù« eO1 U� “dÐ« ÊU" «–≈ t½« 5³²¹ p$– ¡u{ vKŽË

WO¾O³$«  «b−²>*«Ë  «dOG²*« l� o&«u²¹Ë VO−²>¹ rOEM²$« qFł vKŽ UNð—bG

Ác?¼ o?O?I×²$ WOÝUÝ_« WKOÝu$« u¼ w−Oð«d²Ýô« jOD�²$« ÊS& ¨—«dL²ÝUÐ

Æo&«u²$« «c¼Ë WÐU−²Ýô«

(1) http//www.allianceonline.org/faqs/spfaq11.htm1,  19/07/2002
(2) Ibid.,
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…—«œù« WÝ«—œ w� WO−Oð«d²Ýô«  ôU(« nOþuð Æ ≤

WO−Oð«d²Ýô«

Í—«œù« d?J?H�« w� WOÝ«—b�«  ôU(« WÝ«—œ WOL¼√ ± Æ ≤

Òw−Oð«d²Ýô«

 ôU(« WÝ«—œ »uKÝ√ Â«b�²Ý« 5Ð WO−Oð«d²Ýô« »U²� s! dO¦� jÐd¹

ò »U²J'« ¡ôR¼ s!Ë ̈ W-Uš WHBÐ WO−Oð«d²Ýô« WÝ«—œ 5ÐËStahltKO!“Ë å

WO−Oð«d²Ýô« …—«œù« WÝ«—œ 5ÐË W�U¦JÐ  ôU(« WÝ«—œ 5Ð ÊUDÐd¹ YOŠ
©±®

òStrategic Management ò Ê√ qÐ  ̈ åStahls! ržd'UÐ t½« Ê«—dI¹ tKO!“Ë å

W?O?I?O?I?(« »—U?−?²'«Ë  «d³�K' WOKFH'« WA¹UF*« sŽ wMG¹ q¹bÐ œułË ÂbŽ

ULN¹b' d³²Fð  ôU(« WÝ«—œ ÊS�  ̈ WOKFH'« W¹—«dI'« nL«u*«Ë  ULEM*« lL«u'

q?¦?! »U?O?²�«Ë tF! q!UF²'«Ë lL«u'« «c¼ WÝ«—b' WŠU²! WO'Uð WKOÝË qC�√

WO−Oð«d²Ýù«  «d³)« Ác¼
©≤®

  Case Study is the next best thing to being

there.  ò —dI¹ p'c�ËByars—u!_« s! d³²F¹ WOÝ«—b'«  ôU(« Â«b�²Ý« Ê√ å

W?O?L?M?ðË 5?Ý—«b?'«  «—U?N?! d?¹u?DðË WO−Oð«d²Ýô« …—«œù« rKF²' WOÝUÝ_«

WO−Oð«d²Ýô« …—«œù« rO¼UH! oO³D²Ð oKF²¹ ULO� rNð«—bL
©≥®

¡ôR¼ „—UA¹Ë   

U?C?¹√ Í√d'«Îò s?! q�  Jaucht?KO!“Ë å
©¥®

q?O?K?%Ë W?Ý«—œ Ê√ Ê«—dI¹ YOŠ   



¥∂

…—«œù« W?Ý«—b?' U?!«b?�?²?Ý«Ë «—U?A?²?½« V?O?'U?Ý_«Ë  «Ëœ_« d?¦�√  ôU(«

—uEM! s! WK!UJ²*« WO−Oð«d²Ýô«  «—«dI'« bOIFð Èb! rN�Ë WO−Oð«d²Ýô«

 WLEM*« w� UOKF'« …—«œù«Case analysis is the most widely used method

…—«œù« WÝ«—œ w� WO−Oð«d²Ýô«  ôU(« nOþuð ÊQÐ ‰uI'« sJ1 ÂUŽ qJAÐË

Ác¼ qOK%Ë WÝ«—œ w� 5�—UA*« 5Ý—UL*«Ë 5Ý—«bK' d�u¹ ̈ WO−Oð«d²Ýô«

W?O−Oð«d²Ýô« …—«œù« WÝ—UL0 oKF²¹ ULO� rNð«—UN! WOLM²' W-dH'«  ôU(«

q??J??A??Ð Ád??-U??M??ŽË t??ð«u??D??�??Ð w?−?O?ð«d?²?Ýô« j?O?D?�?²?'«Ë ÂU?Ž q?J?A?Ð

∫WO'U²'« d-UMF'UÐ WIKF²*«  «—UN*« WOLM²Ð oKF²¹ ULO� W-UšË¨’Uš

ÆW¾O³'« ÁcNÐ  «b¹bN²'«Ë ’dH'« b¹b%Ë WOł—U)« W¾O³'« qOK% ‡ ±

Æ…uI'«Ë nFC'« V½«uł s! UNÐ U! b¹b%Ë WOKš«b'« W¾O³'« qOK% ‡ ≤

ÆWOK³I²O*« W¹ƒd'«Ë ¨rOEM²'« W'UÝ— d¹uDðË b¹b% ‡ ≥

ÆrOEM²K' W!UF'« ·«b¼_«Ë  U¹UG'« d¹uDðË b¹b% ‡ ¥

Æ5O�UM*«  UO&«d²Ý«Ë jDšË ¨WOO�UM²'« W¾O³'« qOK% ‡ µ

ÆrOEM²K' WŠU²*« œ—«u*«Ë  UO½UJ!ù« b¹b%Ë qOK% ‡ ∂

¨w?'U(« w−Oð«d²Ýô« nLu*« 5Ð ¨WO−Oð«d²Ýô« …u−H'« b¹b%Ë qOK% ‡ ∑

ÆrOEM²K' ‡ t' jD<« ‡ wK³I²O*« w−Oð«d²Ýô« nLu*« 5ÐË

o?O?³?D?²?' W?Ðu?K?D?*«  U?O?½U?J!ù« 5Ð WO−Oð«d²Ýô« …u−H'« b¹b%Ë qOK% ‡ ∏

ÆrOEM²K' WŠU²*«  UO½UJ!ù« 5ÐË ¨ UO−Oð«d²Ýô«

 ‡ πÆWO−Oð«d²Ýô« jD)« oO³Dð  öJA!Ë  U³KD²! b¹b% 

 ‡ ±∞ÆWK¹b³'«  U¼u¹—UMOO'«Ë  UO−Oð«d²Ýô« d¹uDð Ë b¹b% 

b¹b%Ë WO−Oð«d²Ýô« WODD)«  «—UO)«Ë qz«b³'« rOOIðË qOK%Ë d¹uDð  ‡ ±±

ÆrOEM²K' w−Oð«d²Ýô« —UO²šô«



¥∑

 ö?C�ËÎw?� W?O?Ý«—b?'« W?O?−?O?ð«d?²Ýô«  ôU(« nOþuð ÊS� o³Ý ULŽ 

o?K?F?²?¹ U?L?O?� U?¹«e?*« s?! b?¹b?Ž t?' W?O?−?O?ð«d?²?Ýô« …—«œù« f?¹—b?ðË W?Ý«—œ

q?F?' ¨ ôU?(« Ác?¼ q?OK%Ë WÝ«—œ w� 5�—UA*« 5Ý—UL*«Ë ¨5Ý—«b'UÐ

∫UNL¼√ s!

W?O?−?O?ð«d?²?Ýô«  ôU(« qOK% VKD²¹ YOŠ ¨w−Oð«d²Ýô« dJH'« WOLMð ‡±

ÆWOK³I²O! À«bŠ√ s! lLu²! u¼ U* WLö)« …dOB³'«Ë W³LU¦'« W¹ƒd'«

q?z«b?³'« bO'uð vKŽ œ«d�_« l�œË YŠ ‰öš s! ¨wŽ«bÐù« dJH'« WOLMð ‡≤

Æ…dJ²³*« ‰uK(« .bIðË

W?Ý«—œ w?� 5�—UA*« œ«d�_« Èb' WO�uKO'«Ë WOŽUL²łô« V½«u'« WOLMð ‡≥

Æ ôU(« V'Už w� wŽULł qJAÐ  ôU(« Ác¼ qOK%Ë

oO³D²' œ«d�_« Èb' W-dH'« WŠUð≈ ‰öš s! ̈ oO³D²'«Ë W¹dEM'« 5Ð jÐd'« ‡¥

ÆWÝ«—b'« l{u! W'U(« vKŽ —UJ�√Ë  U¹dE½Ë ∆œU³! s! ÁuLKFð U!

ÆWO³¹—b²'«Ë WOLOKF²'« WOKLF'« w� œ«d�ú' W'UFH'«Ë WOÐU−¹ù« W�—UA*« ‡µ

 «d{U;« ‰öš s! 5IK²'UÐ rOKF²'«  UO³KÝË dÝ√ s! œ«d�_UÐ ÃËd)«  ‡∂

s! vLEF'« WO³'UG'« w� f¹—b²'« w� V'UG'« »uKÝ_« w¼Ë ̈ WOÝ«—b'«

ÆwÐdF'« r'UF'« w� WO³¹—b²'«Ë WO¦×³'«Ë WOLKF'« e�«d*«Ë  UF!U'«

 ≤Æ ≤WOÝ«—b�« WO−Oð«d²Ýô«  ôU(« WOF.«Ë

U?O?¼b?Ð ÊU� bI'ËÎW?Ý«—œ »u?K?Ý√ s?! W?O?I?O?I(« …œUH²Ýô« vMO²¹ v²Š 

w�  rNO¹ v²ŠË  ̈ WO−Oð«d²Ýô« …—«œù« WÝ«—œ ‰U−! w� tHOþuðË  ôU(«

…—«œù« rO¼UH! oO³D²Ð oKF²¹ ULO� 5Ý—«b'«  «—bLË  «—UN! d¹uDðË WOLMð

U?¼b?Ð ÊU?� WO−Oð«d²Ýô«Î ôU?(« p?K?ð ÊuJð Ê√ …—Ëd{ p'– vMO²¹ v²Š 

 l?L?²?:« w?� W?O?−?O?ð«d?²Ýù« …—«œù« W¾OÐË lL«Ë s! WI¦³M! WOÝ«—b'«l?{u!

ÆWÝ«—b'«
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WÐU¦0 WOÝ«—b'«  ôU(« pKð ÊuJð Ê√ ◊d²A¹ »U²J'« s! b¹bF'« Ê« qÐ

¡ôR¼ s!Ë  ̈ WOIOIŠ  ULEM! l‡L«Ë sŽ dO³Fð Ë√ n-Ë
 ©±®

ò  ByarsYOŠ å

s?! …–u?šQ?! n?L«u?!Ë À«b?Š√ l?L«Ë s?! U?¼œ«b?Ž≈ V−¹  ôU(« Ê√ —dI¹

Æ WKBÐ lL«uK' X9 ô WOL¼Ë  ULEM! XOO'Ë WOKF�  ULEM!

® U?C¹√ ¡ôR¼ s!ËJauchW?KO!“Ë ©
©≤®

V?−¹  ôU(« Ê√ Ê«—dI¹ YOŠ 

 ULEM! lL«Ë sŽ UNFLł -  ‡ nL«u!Ë√ À«bŠ√ ‡ …œU! ”UÝ√ vKŽ vM³ð Ê√

ÆWOIOIŠ

® U?C¹√ p'– Èd¹ËStahltKO!“Ë ©
 ©≥®

W?-U)«  ôU(« Ê√ Ê«—dI¹ YOŠ

‰ULŽ_« ‰U−! w� WOKF� nL«u! 5³ðË nBð ‰ULŽ_«  UO−Oð«d²Ý≈ WÝ«—bÐ

WO−Oð«d²Ýô«  «—«dI'« s! WC¹dŽË WŽuM²! WŽuL−! sŽ dO³Fð WÐU¦0 UN½√Ë

® U?C?¹√ „—U?A?¹Ë W?O?‡?I?OI(« …UO(« lL«Ë s! UNK� …–ušQ*«Batest?KO!“Ë ©
©¥®

 ôU?(« Êu?J?ð Ê√ »u?łË w?� Í√d?'« r?N?O'≈ …—Uýù« oÐUO'« …—«œù« »U²�

OM³!
Ò

W‡OIOIŠ  U‡LEM* W‡OFL«ËË W‡OKF� W‡O−Oð«d²Ý«   öJA! s! …bL²O!Ë W

The cases are based on actual strategy problemsÆ

∫vKŽ YŠU³'« ’dŠ ÊU� oKDM*« «c¼ s!Ë

—d?I?!  U?Žu?{u?! .b?I?ð w?� W?O?Ý«—b?'«  ôU?(« s?! œb?Ž n?Oþuð ∫ôË√

 «œU?O?'« W?O?1œU?�Q?Ð U?OKF'«  UÝ«—b'« W³KD' åWO−Oð«d²Ýô« …—«œù«ò



¥π

WOÐdF'« n¹U½ WO1œU�QÐ UOKF'«  UÝ«—b'« WOK� W³KD' rŁ W¹—«œù« ÂuKFK'

p?K*« WF!U−Ð jOD�²'«Ë W¹—«œù« ÂuKF'« WOK� W³KÞË WOM!_« ÂuKFK'

Æp'– bFÐ W¹œuFO'« WOÐdF'« WJKL*UÐ qBO�

∫UO½UŁW?O?I?OIŠ  ULEM! lL«Ë s! …bL²O! WOÝ«—b'«  ôU(« pKð ÊuJð Ê√

dOOG²'«Ë d¹u×²'« s! ¡wý l!  ̈ wIOIŠ œułË UN'  ULEM! sŽ d³FðË

p'– q�¹ Ê√ ÊËbÐ sJ'Ë wŽ«Ëb'« s! b¹bF' ¡ULÝ_«Ë À«bŠ_« w�

ÆÍ—«dI'« nLu*« Ë√ Àb(« d¼u−Ð

∫UNM! q!«uŽ …bŽ ÁU&ô« «c¼ u×M¹ Ê√ vKŽ YŠU³'« bŽUÝ bLË

s?! ¨w?F?!U?'« f?¹—b?²?'UÐ qLF'« q³L UNOKŽ qBŠ w²'« WOKLF'« …d³)«  ‡± 

q?JAÐ w!uJ(« “UN'« w�Ë W¹dB*« W×KO*«  «uI'« w� qLF'« ‰öš

Æ’Uš qJAÐ w!uJ(« ‰ULŽ_« ŸUDLË ÂUŽ

ÂuKFK'  «œUO'« WO1œU�√ tÐ lKDCð w²'« Í—UA²Ýô« V½U'«Ë ÂUN*« WFO³Þ  ‡≤ 

 «—U?A?²?Ýô« s?! b?¹b?Ž w?� W?�—U?A?*« YŠU³K' dOOð YOŠ  ¨W¹—«œù«

ÆWŽuM²!Ë WHK²�!  UŽUDL w�  ULEM*« s! b¹bF' W¹—«œù«

tK'« tLŠ— tOKŽ sO¹ sOŠ bL×! ÆœÆ√ s! YŠU³'« UNOI' w²'« …—“«R*«  ‡ ≥

t'u³LË ZNM'« «c¼ w� dOO'« vKŽ WOLKF'« tðUOŠ W¹«bÐ w� YŠU³K' t¦ŠË

W³KD' U¼œ«bŽSÐ YŠU³'« ÂUL w²'« v'Ë_« WOÝ«—b'« W'U(« vKŽ ·«dýù«

W¹e¹eF'« ® rÝ« X% W¹—«œù« ÂuKFK'  «œUO'« WO1œU�QÐ UOKF'«  UÝ«—b'«

∂± ÂUŽ © ±π∏¥ÆÂ

 ‡ ¥.b?I?ð w?� UNHOþuðË  ôU(« pKð Â«b�²Ýô wÐU−¹ù« dŁ_«Ë ÈbB'« 

ÂU?Ž qJAÐ …—«œù«  «—dI!Ë ’Uš qJAÐ WO−Oð«d²Ýô« …—«œù« —dI!



µ∞

Z?!«d?³Ð 5Ý—«b'« Èu²O! vKŽ Ë√ UOKF'«  UÝ«—b'« Èu²O! vKŽ ¡«uÝ

s?! f?¹—b?²'« W¾O¼ ¡UCŽ_ wÐU−¹ù« nLu*«Ë  ¨UOKF'« …—«œù« V¹—bð

…¡UM³'«  UEŠö*« s! b¹bFÐ YŠU³K' r¼b¹ËeðË WOÝ«—b'«  ôU(« Ác¼

Æ‰U:« «c¼ w�

WO−Oð«d²Ýô«  ôU(« WÝ«—œ 5Ð ·ö²šô« tłË√  ≥Æ ≤

 ôU(« 5Ð qŁUL²'« tłË√ s! œbŽ v'≈ œbB'« «c¼ w� …—Uýô« —b&Ë

∫p'– s!Ë å WOIOI(« ò WO−Oð«d²Ýô«  ôU(«Ë å WOÝ«—b'«ò WO−Oð«d²Ýô«

w?� W?O?−?O?ð«d²Ýô«  ôU×K' WÝ«—b'«Ë qOK×²'« WOKLŽ d¼ułË …œU! Ê√  ‡ ±

å U!uKF*«Ë  U½UO³'« ò WÝ«—œË qOK% v'≈ WOÝUÝ√ WHBÐ tłu! ULNM! q�

qOK×²'U� ̈ åWOÝ«—b'«ò  ôU(« l! WOIOI(«  ôU(« p'– w� Íu²O¹Ë

l?zULu'« qOK%Ë WÝ«—b' UNłu! fO' å WOIOI(«ò  ôU(« w� WÝ«—b'«Ë

 U½UO³'« ò qOK%Ë WÝ«—b' tłu! u¼ U! —bIÐ nL«u*«Ë ¡«—ü«Ë À«bŠ_«Ë

¡«—ü«Ë l?zU?Lu?'«Ë À«b?Š_« Ác?¼ s?Ž …d�«u²*« Ë√ WŠU²*« å  U!uKF*«Ë

Æå WOÝ«—b'« ò ôU(« ÊQý p'– w� UN½Qý nL«u*«Ë

w� WO−Oð«d²Ýô«  ôU(« WÝ«—œË qOK% tKLA¹ Íc'« w‡M!e'« ‰U‡:« Ê≈  ‡ ≤

vDGO' lO²¹ åWOIOI(«  ôU(«ò Ë åWOÝ«—b'«  ôU‡(«ò 5²'U(« s! q�

Æ©q³I²O*«Ë d{U(«Ë w{U*«® WŁö¦'« WM!“_« sŽ WŠU²*«  U½UO³'«

r?O?E?M²K' WOK³I²O*« ŸU{Ë_« WÝ«—œË qOK% u¼ W¹UNM'« w� ·bN²O*« Ê≈  ‡ ≥

 U?!u?K?F?!Ë  U½UOÐ s! ÕU²!Ë d�«u²! u¼ U! ¡u{ vKŽ Y×³'« l{u!

Æ5²'U(« s! Í√ w�



µ±

w?� W?O−Oð«d²Ýô«  ôU(« WÝ«—œË qOK% tKLA¹ Íc'« w¾O³'« ‰U:« Ê≈  ‡ ¥

W?¾?O?³?'«Ë W?OKš«b'« W¾O³'« s! q� qOK%Ë WÝ«—œ qLAO' b²1 5²'U(« U²K�

d�«u²! u¼ U! ¡u{ vKŽË ̈ ULNM! q�  U¹u²O!Ë d-UMŽ W�UJÐ WOł—U)«

Æ5²'U(« s! q� w�  U!uKF!Ë  U½UOÐ s! ÕU²!Ë

w?� u?¼ W?O?¾?O?³?'«  «d?O?G?²?*« l?! o?�«u?²'«Ë WÐU−²Ýô«Ë w¾O³'« qOK×²'« Ê≈  ‡µ

Ë√  «—«d?L Ë√ n?L«u?! Í√ .u?I?ð w?� —U?O?F*«Ë lłd*«Ë p;« ”UÝ_«

W?'U?(« Ë√ W?O?Ý«—b?'« W?'U?(U?Ð r?O?E?M²'« sŽ WOK³I²O!  UŠd²I! Ë√ qz«bÐ

Æ© å µ òrL— o�d*« qJA'« dE½√® Y×³'« l{u! WOIOI(«



µ≤

© µ ® r.— qJý

¨åWOÝ«—b�«ò WO−Oð«d²Ýô«  ôU(« sB qC WÝ«—œË qOK% 5Ð tÐUA²�« tłË√

åWOIOI(«ò WO−Oð«d²Ýô«  ôU(«Ë

t‡ÐUA²�« t‡łË√

W?Ý«—b?'«Ë qOK×²'«  ôU−! 

 U?½UO³'« qLAð ULNM! q� w�

w{U*« sŽ W'U(« w� …d�«u²*«

Æq³I²O*«Ë d{U(«Ë

…œU! w¼  U!uKF*«Ë  U½UO³'« 

W?Ý«—b?'«Ë q?O?K?×?²'« d¼ułË

ÆULNM! q� w�

WÝ«—b'«Ë qOK×²'« s! W¹UG'« 

W?³?ÞU?�?! w?¼ U?L?N?M! q� w�

r?O?E?M?²?K' WOK³I²O*« ŸU{Ëô«

ÆWÝ«—b'« l{u!

W?Ý«—b?'«Ë q?O?K?×²'«  ôU−!

…d�«u²*«  U½UO³'« qOK% qLAð

W?O?K?š«b?'« W?¾?O?³?'« s?! q?� s?Ž

ÆULNM! q� w� WOł—U)«Ë

qz«b³'«Ë  «—«dI'«Ë nL«u*« .uIð w� ÂU¼ ”UÝ√ w¼

ULNM! q� w� WÝ«—b'« l{u! W'U(UÐ WO−Oð«d²Ýô«

WO¾O³'«  «dOG²*« l! o�«u²'«Ë WÐU−²Ýô« Ê≈



µ≥

 ôU?(« q?O?K?%Ë W?Ý«—œ 5?Ð t?ÐU?A?²?'« Èb! 5³²¹ o³Ý U! ¡u{ vKŽË

ÆåWOIOI(«å WO−Oð«d²Ýô«  ôU(«Ë åWOÝ«—b'«å WO−Oð«d²Ýô«

∫s¹d!√ w� q¦L²¹ ULNL¼√ qFK� ¨ULNMOÐ ‚—«uH'« sŽ U!√

∫5²'U(« s! q� w�  U!uKF*«Ë  U½UO³'« —bB! WFO³DÐ oKF²¹ ∫‰Ë_« d!_«

—u?!√Ë À«b?Š√ W?O?I?OI(« W'U(« w�  U!uKF*«Ë  U½UO³'« —bBL� ‡

wIOIŠ œułË t' rOEM²Ð oKF²ð W¹œU! dOž Ë√ W¹œU! WOIOIŠ lzULËË

ÆÊü« wKF�Ë

U?¼—b?B?! W?O?Ý«—b?'« W?'U?(« w�  U!uKF*«Ë  U½UO³'« Ê√ 5Š w� ‡

U?N?{dŽ r²¹ W¹œU! dOž Ë√ W¹œU! WO{«d²�« lzULËË —u!√Ë À«bŠ√

v�UM²¹ ô «c¼Ë ‡ WOLOKFð ‡ WOÝ«—œ ·«b¼√Ë  U¹Už W!b) UN1bIðË

oKF²ð lzULËË —u!√Ë À«bŠ√ s! …UI²O! WOÝUÝ_« UNðœU! Êu� l!

ÆWO'UŠ Ë√ WO�¹—Uð  ULOEM²Ð

YOŠ WO³D'«  ôU(« WÝ«—œ ‰öš s! vMF*« «c¼ V¹dIð sJ1Ë             

W?O?³?D?'« e?�«d?*«Ë b?¼U?F?*«Ë  U?OKJ'UÐ VD'« …cðUÝ√ ÂUOL b¼UA½

q?ŁUL²¹ «c¼Ë  ¨WLOKF²'« WO×¹dA²'«  ôU(«  f¹—b²Ð WOLOKF²'«

W??O??−??O??ð«d??²?Ýô« åW?O?Ý«—b?'«ò  ôU?(« W?Ý«—œ l?! U?! b?Š v?'≈

ÆW¹—«œù«Ë

w??� 5??¹—U?A?²?Ýô«Ë 5?O?zU?B?š_« —U?³?�Ë ¡U?³?Þ_« Âu?I?¹ U?L?M?O?Ð            

 ôU(« WÝ«—bÐ WOzULu'« Ë√ WOłöF'« WO³D'« e�«d*«Ë  UOHA²O*«

W?Ý«—œ l?! U?! b?Š v'≈ qŁUL²¹ «c¼Ë  5'UF*« v{dLK' WO{d*«

ÆW¹—«œù«Ë WO−Oð«d²Ýô« åWOIOI(«ò  ôU(«
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s?! q?� w?� Y?×?³?'«Ë W?Ý«—b?'« s?! W?O?zU?N?M?'« W?¹UG'UÐ oKF²¹Ë ∫w½U¦'« d!_«

∫5²'U(«

d?¹u?D?ðË .u?I?ð u?¼ W?O?I?O?I?(« W'U(« Y×ÐË WÝ«—œ s! WOzUNM'« W¹UG'U� ‡

Í√ v?K?Ž V?K?G?²?'« q?H?J?¹ U?0 W?L?E?M?L?K?' WOK³I²O*«Ë WO'U(« ŸU{Ë_«

UN²'UÝ— oOI% s! WLEM*« 5J9 rŁ s!Ë  ̈ WOK³I²O! Ë√ WO'UŠ  öJA!

ÆUN�«b¼√Ë UN²¹UžË

qI-Ë WOLMð u¼ åWOÝ«—b'«ò W'U(« Y×ÐË WÝ«—œ s! WOzUNM'« W¹UG'« U!√ ‡

Ë√ W??O??Ý«—b?'«  ôU?:« w?� 5?Ý—«b?'« ·—U?F?!Ë  «—b?LË  «—U?N?!

W?ŠU?ð≈Ë  ôU?(« W?Ý«—œ ‰ö?š s! W¹—«œù«Ë WO−Oð«d²Ýù« ªWO¦×³'«

V?O?'UÝ_«Ë fÝ_«Ë  U¹dEM'«Ë ·—UF*« oO³D²' 5Ý—«bK' W-dH'«

ÆY×³'« l{u! WOÝ«—b'« W'U(« vKŽ U¼uLKFð w²'« WOLKF'«

 ¥ Æ ≤WOÝ«—b�« WO−Oð«d²Ýô«  ôU(« WžUOJ  UÞ«d²ý«

O?³?²?¹ œb?B?'« «c?¼ w?�  UOÐœ_« v'≈ Ÿułd'UÐË ¨o³Ý U! ¡u{ vKŽË
Ò

s

 ôU(« œ«bŽ≈Ë WžUO- w� WO'U²'«  UÞ«d²ýô«Ë  «—U³²Žô« …UŽ«d! »ułË

∫©o�d*« qJA'« dE½«® WO−Oð«d²Ýô«

W?O?−?O?ð«d²Ýô«  ôU(« WžUO-Ë rOLBð w� wÝUÝ_« oKDM*« ÊuJ¹ Ê≈  ‡±

WO−Oð«d²Ýô« …—«œù«Ë ÂUŽ qJAÐ …—«œû' ”—«b'« …bŽUO! u¼ WOÝ«—b'«

W¹dEM'«Ë WOLKF'« —UJ�_«Ë rO¼UH*« 5Ð …u−H'« —u³Ž vKŽ ’Uš qJAÐ

…—«œù«Ë ÂU?Ž q?J?A?Ð …—«œû' wIOI(« r'UF'UÐ vLO¹ U! 5ÐË ¨W¹—«œù«

W?O?Ý«—b?'«  ôU?(« 5?L?C?ð ‰ö?š s!Ë ¨’Uš qJAÐ WO−Oð«d²Ýù«

WOFL«u'« W¹—«œù« nL«u*« s! b¹bF'«
©±®

∫
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(1) Cetro, Samuel C. & Other , op.cit., .p. 333

bŽ«uI'«Ë rEM'«Ë  U½UO³'« WŽuL−! vKŽ oKD¹ ̀ KDBL� ̈  oO³D²'«  UO−Oð«d²Ý«   ©¿®

o?O?³?D?²'«  UOC²I! l! Â¡«u²²' U¼œ«bŽ≈ ·bNÐ W�bN²O*« …QAM*UÐ UNF{Ë r²¹ w²'«

u?Ð√ b?L×! w�UA'« b³Ž∫dE½« lÝu²K'® …QAM*« ÁcN' w−Oð«d²Ýô« —UO²šö' ‰UFH'«

ÂuKFK'  «œUO'« WO1œU�√ ∫…d¼UI'«¨ WO−Oð«d²Ýô« …—«œû' ‰UF� Ã–u/ u×½ ̈  5MOF'«

 ¨ W¹—«œù« WCNM'«  UÝ«—œ WKOKÝ WK−! ¨ UDMÞ Ÿd� ‡ W¹—«œù«±ππ¥’ ’ Â

±µ≥ ‡ ±µ∏Æ©

 Cases build a bridge between general concepts and concrete situations.
It will establish pattern for the use of such concepts in real life.

WOLJ'«Ë WOŽuM'«  U!uKF*«Ë  U½UO³'« s! b¹bF'«  ôU(« 5LCð »ułË ‡≤

b¹b×²' UNKOK%Ë UNM! qJ' VÝUM*« nOþu²'UÐ ”—«b'« ÂUOL ÷d²H¹ w²'«

W³ÝUM*« ‰uK(«Ë qz«b³'«
©±®

q� nOMBðË dBŠ œbB'« «c¼ w� V−¹Ë  

 U?½U?O?³?'«Ë ¨W?Žu?L?−! w� ozUI(« Ë√ WOLJ'«  U!uKF*«Ë  U½UO³'« s!

ÆÈdš√ WŽuL−! w� ¡«—ü« Ë√ WOŽuM'«  U!uKF*«Ë

 U½UO³'«  UŽuL−! s! WOŽu½ qJ' rzö*« nOþu²'UÐ ”—«b'« ÂUOL »ułË  ‡≥

ÂUL²¼ô« ÊuJ¹ Ê√ œbB'« «c¼ w� YŠU³'« œUN²ł« ÊU� bLË  ̈  U!uKF*«Ë

V½«u'«Ë —u!_« w� dOJH²'« bMŽ ozUI(« Ë√ WOLJ'«  U½UO³K' W¹u'Ë_«Ë

ÂU?L?²?¼ô« b?¹«e?²?¹ Ê«Ë  ¨W?O?−?O?ð«d?²?Ýô« j?D?)«Ë j?O?D?�?²?'UÐ WD³ðd*«

w� dOJH²'« bMŽ ‡ U! bŠ v'≈ ‡ ¡«—ü«Ë WOŽuM'«  U½UO³K' …UDF*« W¹u'Ë_«Ë

W?O?−?O?ð«d²Ýô« oO³DðË oO³D²'«  UO−Oð«d²Ý«
©¿®

Ê√ o?KDM! s! p'–Ë Æ

 U½UO³'« Ê«Ë ¨q¹uD'« wM!e'« Èb*« ÁœUFÐ√ bŠ√ w−Oð«d²Ýô« jOD�²'«

v?K?Ž d³�√ ‰bF0 q¹b³²'«Ë dOOG²K' W{dŽ ¡«—ü« Ë√ WOŽuM'«  U!uKF*«Ë

l! o�«u²¹ p'– qF'Ë ̈ dOBI'« Èb*« vKŽ qL√ ‰bF0Ë  ̈ q¹uD'« Èb*«

XÐ«uŁ vKŽ vM³¹ Ê√ V−¹ w−Oð«d²Ýô« jOD�²'« Ê√ s! YŠU³'« œUN²ł«



µ∂

(1) Byars,Lloyed L. op.cit.,p.189.
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V−¹ w²'«  U{«d²�ô«Ë XÐ«u¦'« r¼√ s! Ê√Ë ¨W×O×-  U{«d²�«Ë

W?O?½u?J?'«  U?¹ü«Ë 4?O?'« w?¼ w?−?O?ð«d?²?Ýô« j?O?D�²'« UNOKŽ vM³¹ Ê√

w−Oð«d²Ýô« jOD�²K' qHJ¹ «cN� ̈ WOLKF'« ozUI(«Ë bŽ«uI'«Ë ∆œU³*«Ë

Æw³OM'«  U³¦'«Ë ÕU−M'«

 ‡ ¥U?H?-Ë U?N½u� oKDM! s! WOÝ«—b'«  ôU(« Ê≈ ÎU?Ðu²J! Î U?LEM! lL«u'  

 U?½U?O?³?'« s?! W?C¹dŽË WŽuM²! WŽuL−! vKŽ Íu²% Ê√ V−¹ WOIOIŠ

UNMOÐ s! w²'«Ë .uI²'«Ë qOK×²'UÐ `LOð  U!uKF*«Ë
©±®

∫

‡ÆWLEM*« a¹—Uð sŽ  U!uKF!Ë  U½UOÐ 

ÆWLEM*« vKŽ dOŁQ²'«  «– WOł—U)«Ë WOKš«b'« WO¾O³'« ÈuI'« ‡

ÆWO'U(« qOGA²'«  UOKLŽ ‡

ÆWLEM*UÐ Èdš_« W¹—«œù«  U¹u²O*«Ë UOKF'« …—«œù« ‡

ÆWLEMLK' wLOEM²'« qJON'« ‡

       WFO³Þ VOŠ Èdš√ v'≈ W'UŠ s! nK²�¹ UN²OŽu½uðU½UO³'« r� Ê√ w¼bÐË

Æwzeł Ë√ wK� qOK% u¼ q¼Ë tIOI×²' W'U(« nOþuð »uKD*« ÷dG'«

  ‡ µ ôU−! w� ”—«b'«  «—UN! .uIðË WOLM²' nþuð WOÝ«—b'«  ôU(« Ê≈ 

WO'U²'« d-UMF'« ¡u{ vKŽ tð«—UN! .uIðË WOLMð UNMOÐ s! w²'«Ë …œbF²!
©≤®

∫

‡ÆnL«u*« .uIðË d¹bIð 

Æ U!uKF*«Ë  U½UO³'« rOEMðË nOMBð ‡

Æ ULuF*«Ë ’dH'« b¹b% ‡



µ∑

ÆnFC'« ◊UI½Ë …uI'« ◊UI½ b¹b% ‡

q?L?F?'« Z?!«d?Ð .u?I?ðË b?¹b?%  ¨W?I?ÐU?O'«  UO−Oð«d²Ýô« ZzU²½ dOOHð ‡

ÆWK¹b³'«

‡Æ…b¹b'«  UO−Oð«d²Ýô« b¹b%Ë d¹uDð 

‡Æb�Q²'« ÂbŽ ·Ëdþ qþ w�  «—«dI'« –U�ð« 

‡Æs¹dšü« s¹d¹b*« l! qŽUH²'« 

  ‡ ∂W?O?−?Oð«d²Ý« dOž Ë√ WO−Oð«d²Ý«  ôUŠ UN½√ vKŽ  ôU(« nO-uð Ê≈ 

u?¼ U?L?� ¨U?Nð«– WO−Oð«d²Ýô« ÊQý p'– w� UN½Qý ¨WO³OM'« —u!_« s!

Èu²OLK' p'c� bF¹ ô bL ̈ v½œ√ wLOEMð Ë√ Í—«œ≈ Èu²O* w−Oð«d²Ý«

v?'≈ U?¼œd?! p?'– w?� …d?³?F?'« ÊS� tOKŽË ¨vKŽ_« wLOEM²'« Ë√ Í—«œù«

l{u! rOEM²'« Ë√ WLEM*« v'≈ w−Oð«d²Ýô« qK;« tM! dEM¹ Íc'« lLu*«

Èu²O! Â√ vKŽ√ Í—«œ≈ wLOEMð Èu²O! w� u¼ q¼ ¨WÝ«—b'«Ë Y×³'«

Æv½œ√



µ∏

©∂® r.— qJý   

åWOÝ«—b�«ò WO−Oð«d²Ýô«  ôU(« WžUOJ hzUBšË  UÞ«d²ý«

WžUO- hzUBšË  UÞ«d²ýô«

©WOÝ«—b'«® WO−Oð«d²Ýô«  ôU(«

 U½UOÐ vKŽ qLAð Ê√

WOL�  U!uKF!Ë

WŽuM²! WOŽu½Ë 

s! …UI²O! ÊuJð Ê√

WOFL«Ë W¹—«œ≈ nL«u! 

 U½UOÐ vKŽ qLAð Ê√

qJý w�  U!uKF!Ë

¡«—¬Ë ozUIŠ 

 U½UOÐ vKŽ qLAð Ê√

WO�¹—U²'« W¾O³'« sŽ  U!uKF!Ë

rOEM²K' WOK³I²O*«Ë WO'U(«Ë

 U!uKF!Ë  U½UOÐ `O²ð Ê√

 U¹u²O! œbFð WO½UJ!≈ W'U(«

w−Oð«d²Ýô« qOK×²'«

W'U×K' wJO²J²'«Ë

 U!uKF!Ë  U½UOÐ vKŽ qLAð Ê√

 ôU:« l! o�«u²ðË VÝUM²ð

 «—bLË ·—UF! WOLMð WÐuKD*«

UNOKŽ 5Ý—«b'«  «—UN!Ë



µπ

Y�U¦�« qBH�«

Í—U�H²Ýô« qšb*« VOKGð

WÝ«—œ w� wz«dłù« qšb*« vKŽ

WOÝ«—b�« WO−Oð«d²Ýô«  ôU(«



∂∞



∂±

(1) Byars, Lloyed L., op .cit, p 190.

wz«dłù« qšb*« vKŽ  Í—U�H²Ýô« qšb*« VOKGð Æ≥

WOÝ«—b�« WO−Oð«d²Ýô«  ôU(« WÝ«—œ w+

Í—U?�?H?²?Ýô« qšbLK� UI+Ë WO−Oð«d²Ýô« WÝ«—œ ± Æ ≥

wz«dłù«Ë

r¼√ s& qF�Ë WOÝ«—b�«  ôU(« WÝ«—œË qOK×²� qšb& s& d¦+√ błu¹

∫ÊUO�U²�« Êöšb*« qš«b*« Ác¼

Í—U�H²Ýô« qšb*« ∫‰Ë_« qšb*« ± Æ ±Æ ≥

‰u?Š  «—U?�?H²Ýô«Ë WK¾Ý_« s& œbŽ tOłuð vKŽ qšb*« «c¼ ÂuI¹ 
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¡u?{ v?K?Ž U?N?O?KŽ WÐUłù« ”—«b�« s& VKD¹ w²�« WK¾Ý_« WK¦&√ s&Ë
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øW&bi²�*« WÐUQd�« WLE½√ WLzö& Èb& U&  ‡ ∑
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∫v�Ë_« …uD)«

 WKJA*« b¹b% ‡Define the problemÆ

∫WO½U¦�« …uD)«

 ‡ qz«b³�« WžUOxFormulate alternatives Æ  

∫W¦�U¦�« …uD)«

 ‡ q???z«b???³???�« W???½—U???I???&Ë r??O??O??I??ð Evaluate and compare the

alternativesÆ

∫WFÐ«d�« …uD)«

  ‡ tIO³DðË VÝUM*« q¹b³�« —UO²š«Select and implement chosen

alternative

¨j?I?�  «u?D?š œd?‡?−?& f?O� w‡z«dłù« q‡šb*« Ê√ v�≈ …—U‡ýù« —b&Ë

 «u‡Dš s& …uDš q+ oO³D²� …œb×& WOz«dł≈ WO�PÐ WŽuHA&  «uDš UNMJ�Ë

Æqšb*« «c¼

Èu?²?�?& s?& d¦+√ 5Ð s& —UO²šô« wz«dłù« qšb*« «c¼ —UÞ≈ w� sJ1Ë

W�U(« WÝ«—œ s& W�bN²�*« W¹UGK� UI³Þ ̈ WOÝ«—b�« W�U×K� qOK×²�«  U¹u²�& s&

qO³Ý vKŽË ‡  œbB�« «c¼ w�Ë  ̈ W�U(« qOK% w� 5+—UA*« 5Ý—«b�« Èu²�&Ë

∫WO�U²�«  U¹u²�*« v�≈ WOÝ«—b�« W�U×K� qOK×²�«  U¹u²�& rO�Ið sJ1 ‡ ‰U¦*«
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Æ«c¼ bMŽ nQu²�«Ë q+U‡A*« W‡Nł«u*  U‡Šd²I*«Ë ‰u‡K(« b¹b% Íu²�&  ‡≥
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ÆWD)« pKð oO³D²Ð
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Æ
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Í—U�H²Ýô« qšbLK� wÐdF�« Í—«œù« dJH�« VOKGð ≤ Æ ≥

¨Í—U�H²Ýô« qšb*« s& q+ Â«bi²Ý« WOL¼√ 5³ð o³Ý U& ¡u{ vKŽ

ÂU?Ž q?J?A?Ð W?¹—«œù« ª W?O?Ý«—b?�«  ôU(« WÝ«—œ w� ¨wz«dłù« qšb*«Ë

wÐdF�« Í—«œù« dJH�« ‰Uł— Ê√ kŠö*« Ê√ ô≈ ̈ ’Uš qJAÐ WO−Oð«d²Ýô«Ë

r?�Ë r?N?ŁU?×?Ð√Ë r?N?ðU?ÐU?²+ w� w�UJ�« ÂUL²¼ô« wz«dłù« qšb*« «uDF¹ r�

oLF²&Ë wKOBHð qJAÐ t� «u{dF²¹
©±®

w� qšb*« «c¼ «uHþu¹ r� rŁ s&Ë ¨

WO³�UG�« Ê√Ë ̈ WO−Oð«d²Ý≈ dOž Ë√ WO−Oð«d²Ý« WOÝ«—b�«  ôU(« qOK%Ë WÝ«—œ

¨W?¹—«œù«  U?O−Oð«d²Ýô«Ë  UÝUO�� WOLKFK� ∆œU³*«  ¨Vž«— vÝu& 5�Š  ‡ ©±®

 ¨X½dÐ qÐ WF³D&  ¨…d¼UI�«±ππ∞Æ

…—«œù« w?�  «d?+c?&  ¨wÐdG*« ÕU²H�« b³Ž bOL(« b³Ž  ¨wŽU�— bL×& wŽU�—  ‡

 …—U−²�« WOK+  ¨…—uBM*« WF&Uł  ¨WO−Oð«d²Ýô«±ππ≤Æ

  ̈ fLý 5Ž W³²J&  ̈ …d¼UI�«  ̈ …—«œù« fÝ√  ̈ ÍËULAŽ s¹b�« bFÝ  ‡±π∑≥¨

¨f?L?ý 5?Ž W?³?²?J?&  ¨…d?¼U?I?�« ¨W?O?L?K?F�« fÝ_«Ë …—«œù«  ¨Í—«uN�« bOÝ  ‡

±π∑∂¨

 ¨ UF&U'« »U³ý W�ÝR&  ¨W¹—bMJÝù«  ¨…—«œù«  ¨s�Š ‰œUŽ  ‡±π∑π¨
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¨  e¹eF�« b³Ž pK*« WF&Uł±π∑∑Æ
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 ¨W¹—U−²�« ‚œ“dH�« lÐUD&±¥±∑Æ‡¼ 
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V?½U?ł s?& W?�ËU?;« Ác?¼ X?½U?+ o?K?D?M?*« «c?¼ s?&Ë ¨WxUš WO−Oð«d²Ýô«

q?ł√ s?& WO¦×Ð œuN' W¹«b³+  ôU(« WÝ«—b� w−NM& —UÞ≈ .bI²� YŠU³�«

W?O?−?O?ð«d?²?Ýô«  ôU?(« q?OK%Ë WÝ«—b� ‰UF� wz«dł≈ ZNM& 5MIðË d¹uDð

ÆWOÝ«—b�«

Õd²I*« wz«dłù« qšb*« «c¼ ‰ËUMð w�U²�« ¡e'« ‰öš w� r²¹ ·uÝË

W?O?z«d?łù«  «u?D?)« ÊU?O?³?� ‚d?D²MÝ YOŠ WO−Oð«d²Ýô«  ôU(« WÝ«—b�

Õd??²??I?*« Ã–U?L?M?�«Ë ¨W?O?−?O?ð«d?²?Ýô«  ôU?(« q?O?K?%Ë W?Ý«—b?� W?Šd?²?I?*«
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l{u*  ‡ rOEM²(« ‡ W(U(« sŽ …d/«u²*«  U*uKF*«Ë  U½UO³(« WÝ«—œ w/ ¡b³(« r²¹

W?K?J?A?*U?Ð W?bö?F?(«  «–  U?*u?K?F?*«Ë  U?½U?O?³?(« ’öI²Ý« ·bNÐ Y×³(«

ò rb— Ã–u/® o/d*« Ã–uLM(UÐ œbB(« «c¼ w/ W½UF²Ýô« r²¹Ë ̈ WO{«d²/ô«±©å

À«bŠ_«Ë  UEŠö*«Ë qzôb(«Ë b¼«uA(« W/U8 b¹b% r²¹ t(öš s* Íc(«Ë

∫·bNÐ p(–Ë UNKOK% rŁ s*Ë ¨WKJA*« ÁcNÐ WböF(«  «–

oI×²(« rŁ s*Ë ¨—uFA(« Ë√ ”UUŠù« «c¼ ‚bj s* Èdš√ …d* oI×²(« ‡

ÆrOEM²(« «c¼ tł«uð W*U¼ WKJA* œułË s*

‰U−*Ë WFO³D( oÐUU(« w{«d²/ô« v(Ë_« b¹b×²(« W×j Èb* s* oI×²(« ‡

Ác¼ WžUOjË b¹b% rŁ s*Ë ¨rOEM²(« «c¼ tł«uð w²(« W*UN(« WKJA*« Ác¼

Æœb×*Ë `{«Ë qJý w/ WKJA*«



π±

® r=— Ã–u/±©

WÝ«—b�« l{u� rOEM²�« tł«uð W�U¼ WKJA� œułË vKŽ W�«b�« b¼«uA�«Ë À«bŠ_«

l{u� rOEM²�« tł«uð W�U¼ WKJA� œułË vKŽ W�«b�« b¼«uA�«Ë À«bŠ_«

 WÝ«—b�«
©±®

ÃöFK(  UOHA²U*«Ë WO×B(« e8«d*«Ë ¡U³Þ_« vKŽ s¹œœd²*« W³U½ ŸUHð—« ‡

ÆWO{U*« Àö¦(« dNý_« w/  «—b<« ÊU*œ≈ sŽ WLłUM(« ÷«d*_« s*

UN−¹ËdðË  «—b<« V¹dN²( WO(Ëœ WJ³ý ·UA²8« sŽ s*_« …eNł√ ÊöŽ≈ ‡

Æ»U³A(« 5Ð

…d?¼U?þ —U?A?²?½« 5?Ð j?Ðd¹ dO¦* wH×j oOI×²( ÂUF(« Í√d(« WHO×j dA½ ‡ 

ÆWOz«b²Ðô« WKŠd*« W³KÞ 5Ð  «—b<« ÊU*œ≈ …d¼UþË 5šb²(«

s?¹œœd²*« 5Ð  «—b<« wÞUFð  ôUŠ s* b¹bF( s*_« …eNł√ ·UA²8« ‡

ÆX½d²½ù« w¼UI*Ë Íœ«u½ vKŽ

œËb(« ”dŠ  «ub ÕU$ sŽ WOMÞu(« ÂöŽù« …eNł√ UNðœ—Ë√ w²(« ¡U³½_«  ‡

l* WÝdý W8dF* bFÐ ¨ «—b<« V¹dN²( W(ËU×* d³8√ vKŽ ¡UCI(« w/

 «u?b s?* œ«d?/« i?F?Ð ◊uIÝË 5ÐdN*« s* q²b s* t²HKš U*Ë 5ÐdN*«

ÆœËb(« ”dŠ

5?³?ð åU?N?ðU?O?ÐU?−?¹≈Ë UNðUO³KÝ X½d²½ù« w¼UI*å sŽ å…Ëb½ òZzU²½ ÊöŽ≈  ‡

qŠ«d* nK²I0  WÝ«—b(« w/ ÂUE²½ô« ÂbŽ …d¼Uþ 5Ð ◊U³ð—« œułË UNM*

¡ôR?¼ Èb?( 5?šb?²?(« …d?¼U?þË ¨ «—b?<« w?ÞUFð  ôUŠË ¨rOKF²(«

ÆX½d²½ù« w¼UI* vKŽ w*uO(« t³ý r¼œœdð 5ÐË W³KD(«

»U³A(« wÞUFðË ÊU*œ≈ …d¼UþòsŽ WI/d*« WO{«d²/ô« W(U(«  U*uKF*Ë  U½UOÐ dE½√ ©±®

® rb— o/d* WOM*√ WO−Oð«d²Ý« WKJAL8 å «—bILK(±Æ©



π≤

W?O?Žd?H?(«  U?½u?J?*« Ë d?jU?M?F?(« r?¼√ b¹b% sJ1 o³Ý U* ¡u{ vKŽË

tł«uð w²(« W*UN(« WKJA*« ‰U−*Ë WFO³D( v(Ë_« b¹b×²(«® v(Ë_« …uDIK(

∫  wðü« w/ ©Y×³(« l{u* rOEM²(«

WO³KU(« À«bŠ_«Ë b¼«uA(« s* œbF( WO{dF(« WEŠö*«Ë …¡«dI(«Ë bjd(«  ‡±

WKJA* œułuÐ —uFA(«Ë ”UUŠù« d/«uð rŁ s*Ë rOEM²(UÐ WböF(«  «–

ÆY×³(« l{u* rOEM²(« tł«uð W*U¼

W?I?L?F?²?* …¡«d?b WO{dF(« À«bŠ_«Ë qzôb(«Ë b¼«uA(« Ác¼ …¡«db …œUŽ≈ ‡≤

∫·bNÐ UNKOK%Ë

W*U¼ WKJA* œułuÐ —uFA(«Ë ”UUŠù« «c¼ ‚bj Èb* s* oI×²(« ‡ √

ÆY×³(« l{u* rOEM²(« tł«uð

ÆW*UN(« WKJA*« Ác¼ ‰U−*Ë WFO³D( ‡ w{«d²/ô« ‡ w(Ë_« b¹b×²(«  ‡ »

l?{u?* r?O?E?M?²(« sŽ WŠU²*«  U*uKF*«Ë  U½UO³(« qOK%Ë WÝ«—bÐ ÂUOI(«  ‡≥

W*UN(« WKJA*UÐ WböF(«  «–  U*uKF*«Ë  U½UO³(« ’öI²Ýô Y×³(«

®rb— Ã–uLM(« UNMOLCðË  ‡ WO{«d²/ô« ‡±∫·bNÐ UNKOK%Ë ©

WKJA* œułuÐ —uFA(«Ë ”UUŠù« «c¼ ‚bj s* Èdš√ …d* oI×²(«  ‡ √

ÆY×³(« l{u* rOEM²(« tł«uð W*U¼

‰U−*Ë WFO³D( ‡ w{«d²/ô« ‡ v(Ë_« b¹b×²(« W×j Èb* s* oI×²(«  ‡ »

ÆY×³(« l{u* rOEM²(« tł«uð w²(« W*UN(« WKJA*«

w?/ ‡ W?K?L?²?;« W?O?{«d?²?/ô« ‡ W?KJA*« Ác¼ ‰U−*Ë WFO³Þ b¹b×²Ð ÂUOI(«  ‡ ¥

Æ© å∏rb—ò o/d*« qJA(« dE½√® œb×*Ë `{«Ë qJý



π≥

® r=— qJý∏©

v�Ë_« …uD3K� WOŽdH�«  U½uJ*«Ë d7UMF�« r¼√

©WÝ«—b�« l{u� rOEM²�« tł«uð w²�« W�UN�« WKJA*« ‰U−�Ë WFO³D� v�Ë_« b¹b×²�«®

d?F?A?²?U¹ w²(« À«bŠ_«Ë b¼«uA(« s* œbF( WO{dF(« …¡«dI(«Ë bjd(« ©±®

∫p(– wK¹ ¨Y×³(« l{u* rOEM²(« tł«uð W*U¼ WKJA* œułË ‰UL²Š« UNM*

UNKOK%Ë ¨WILF²* …¡«db WO{dF(« À«bŠ_«Ë b¼«uA(« Ác¼ …¡«db …œUŽ≈ ©≤®

rOEM²(« tł«uð W*U¼ WKJA* œułuÐ —uFA(« ‚bj Èb* s* oI×²(« ‡ √ ∫·bNÐ

∫p(– wK¹ ¨W*UN(« WKJA*« Ác¼ ‰U−*Ë WFO³D( w(Ë_« b¹b×²(« ‡ »

’öI²Ýù rOEM²(« sŽ WŠU²*«  U*uKF*«Ë  U½UO³(« qOK%Ë WÝ«—bÐ ÂUOI(« ©≥®

∫·bNÐ UNKOK%Ë WO{«d²/ô« W*UN(« WKJA*UÐ WböF(«  «–  U*uKF*«Ë  U½UO³(«

l{u* rOEM²(« tł«uð W*U¼ WKJA* œułuÐ —uFA(« «c¼ ‚bj Èb* s* oI×²(« ‡ √

W*UN(« WKJA*« ‰U−*Ë  WFO³D( w(Ë_« b¹b×²(« W×j s* oI×²(« ‡ » WÝ«—b(«

ÆWÝ«—b(« l{u* rOEM²(« tł«uð w²(« WO{«d²/ô«

Ê√ q?L?²?;« ‡ W?O?{«d?²/ô« ‡ W*UN(« WKJA*« ‰U−*Ë WFO³Þ b¹b%Ë …—uKÐ ©¥®

ÆWÝ«—b(« l{u* rOEM²(« tł«uð



π¥

v?�Ë_« b?¹b×²�UÐ WIKF²*« …uD)« ÁcNÐ WIKF²*«  «œb;«Ë  «—U³²Žô« 

∫WÝ«—b�« l{u� rOEM²�« tł«uð w²�« W�UN�« WKJA*« ‰U−�Ë WFO³D�

∫…uD)« ÁcNÐ oKF²¹ ULO/ —u*√ …bŽ v(≈ …—Uýù« —b& œbB(« «c¼ w/Ë 

∫‰Ë_« d�_«

⁄u?B?ð  «—d?³?* œu?łË s?* w?(Ë_« o?I?×²(« WÐU¦0 w¼ …uD)« Ác¼ Ê≈

ÆWÝ«—b(« l{u* WO−Oð«d²Ýô« W(U(« qOK%Ë WÝ«—œ vKŽ Â«bbù«

qOK%Ë WÝ«—b( …—Ëd{ œułË Èb* s* oI×²(«Ë nAJ(« WÐU¦0 UN½√ Í√

W?*bI*« WOÝ«—b(« W(U(«
©±®

q?O?K?×²(«Ë WÝ«—b(«  «uDš wbUÐ WFÐU²* rŁ s*Ë 

w?²?(« W?¹—«d?I?(« W?K?J?A?*« W?N?ł«u?* V?ÝU?M*« Í—«dI(« q¹b³(« b¹b% r²¹ v²Š

ÆWÝ«—b(« l{u* WKJA*« UN²MLCð

∫w½U¦�« d�_«

W/U8 w/Ë n¼d*« Í—«œù« f(«Ë wŽu(«Ë W¹—«œù« WEIO(« d/«uð WOL¼√

d?O?ŁQ?²?(« U?N?ðU?O?Þ w?/ q?L?% b?¼«uý Ë√  UjU¼—≈ Ë√  «—Uý≈ Í_ ·ËdE(«

U³KÝ ‡ Íd¼u'«ÎUÐU−¹≈ Ë√ ÎU¹√Ë ¨rOEM²(« q³I²U*Ë d{UŠ vKŽ ‡ ÎWł—œ X½U8 

U¹√Ë ̈ b¼«uA(«Ë  UjU¼—ù«Ë  «—Uýù« Ác¼ Õu{ËË …ubÎÆU¼—bB* ÊU8 

UOKł p(– kŠö¹ËÎs?* oŠö²*« iOH(« «c¼Ë …djUF*« W¾O³(« —UÞ≈ w/ 

 U½UO³(« ‰œU³ðË qI½  UOMIðË qzUÝËË rE½ U¼d/uð w²(«  U*uKF*«Ë  U½UO³(«

Ê√ b$ YOŠ ̈ …eNł_«Ë  ULEM*«Ë  ULOEM²(« W/UJ( …djUF*«  U*uKF*«Ë

 ¨W?ŽU?³DK( V¹dž —«œ ∫…d¼UI(« ¨WFÐU²*«Ë jODI²(« ¨wLKU(« wKŽ  ©±®±π∑∏’ ¨

 ’±≥± ‡ ±≥≤Æ



πµ

¨W?O?−?O?ð«d?²Ýù« …—«œù« wÝd*« bL×* s¹b(« ‰ULł ¨f¹—œ≈ sLŠd(« b³Ž XÐUŁ ©±®

 WOF*U'« —«b(« ∫W¹—bMJÝù«≤∞∞≤ ‡ Â ≤∞∞≥ ’ ¨ ±±≤∫sŽ öI½ ¨ 

Peters T., Thriving on Chaos, N.Y.: Harper & Row, 1998, p.486.

5¦ŠUÐ s* ‡ 5(u¾U*« nK²I* ÂU*√ d/«u²ð bb bŠ«u(« Àb(« sŽ  U*uKF*«

f?(«Ë w?Žu?(« Èb* sJ(Ë ¨WböF(«  «–  ULOEM²(« nK²I0 ‡ s¹d¹b* Ë√

t?²OL¼QÐ wŽu(« rŁ s*Ë ¨Àb(« «cNÐ ÂUL²¼ô«Ë  UH²(ù« Wł—œË Í—«œù«

5L²M*« 5(u¾U*« ¡ôR¼ Èb( nK²Ið bb WLzUI(«  ULOEM²(« vKŽ tð—uDšË

U?*U?9 Àb?(« «c¼ qLN¹ rNM* iF³(« b−M/ ¨WböF(«  «–  ULOEM²(« ÁcN(Î

¹ ôË
Ô

t(ËUM²¹Ë ̈ t*UL²¼«Ë t²¹UMŽ tO(u¹ dšü« iF³(« b$ ULMOÐ ̈ ÂUL²¼« Í√ ÁdOF

s?Ž  U?*u?K?F*«Ë  U½UO³(« s* b¹e*« lLł v(≈ bLF¹ rŁ qOK×²(«Ë WÝ«—b(UÐ

ÆÀb(« «c¼

Í—«œù« f(«Ë wŽu(«Ë W¹—«œù« WEIO(« WOL¼√ 5³²¹ p(– ¡u{ vKŽË

b?¼«u?A?(« s?* b?¹b?F?K?( …¡«d?bË b?j— s?* tMLC²ð U*Ë …uD)« Ác¼ —UÞ≈ w/

¨Y×³(« l{u* rOEM²(UÐ WböF(«  «– WO{dF(« dOž Ë√ WO{dF(« À«bŠ_«Ë

r?Ł s*Ë ¨WIŠö²*« À«bŠ_«Ë  «dOG²*« s* b¹bŽË WÐdDC* W¾OÐ —UÞ≈ w/

l?* o?/«u?²?(«Ë WÐU−²Ýô« w/ dšü« iF³(« ‚UHš≈Ë  ULOEM²(« iFÐ ÕU$

À«bŠ_«Ë  «dOG²*« Ác¼
©±®

Æ

∫Y�U¦�« d�_«

b?¹b?% W?O?K?L?Ž 5?Ð …u?D?)« Ác?¼ —UÞ≈ w/ qš«b²(«Ë pÐUA²(UÐ oKF²¹Ë

WKJA*« ‡ WO¦×³(« WKJA*« b¹b% WOKLŽË WNł s*  U*uKF*«Ë  U½UO³(« lLłË

WböŽ błuð YOŠ Èdš√ WNł s*  ‡ Y×³(« l{u* rOEM²(« tł«uð w²(« W*UN(«

 U*uKF*«Ë  U½UO³(« lLł WOKLF/ ̈ s¹dBMF(« s¹c¼ 5Ð Íub ◊U³ð—«Ë WIOŁË



π∂

UÝUÝ√ d³²FðÎUL8 UN(U−*Ë UN²FO³Þ b¹b%Ë WO¦×³(« WKJA*« b¹b×²( …—Ëd{Ë 

¹ U?N?²?F?O?³?ÞË U?N(U−*Ë WKJA*« WO¼U* b¹b% Ê√
Ô

U?ÝU?Ý√ Èd?š√ W?Nł s* d³²FÎ

`O×j u¼Ë ‡  p(– ̀ j «–≈Ë ̈ WÐuKD*«  U‡*uKF*«Ë  U½UO³(« WO¼U* b¹b×²(

° ø √b³½ ULN¹Q³/ ‡  qFH(UÐ

Ê√ U?½œ—√ «–≈Ë  ø  U?*u?K?F?*«Ë  U½UO³(« lLłË b¹b×²Ð ¡b³(« ÊuJ¹ q¼

 U?*u?KF*«Ë  U½UO³(« WO¼U* b¹b% r²¹ ·uÝ ”UÝ√ Í√ vKF/ ¨p(cÐ ÂuI½

Ë√  U½UOÐ Í_ ÃU²×¹ ô YŠU³(« Ë√ jD<« Ë√ ‰u¾U*U/ øUNFLł »uKD*«

W?łU?Š w?/ u¼ U/≈Ë ¨ U*uKF*«Ë  U½UO³(« Ác¼ X½U8 U¹√ …d/«u²*  U*uKF*

·ö²šUÐ nK²Ið  U½UO³(«Ë  U*uKF*« s* …œb×*Ë WMOF*  UOŽu½ v(≈ ULz«œ

Æ© WO¦×³(« WKJA*« Ë√ ® ·bN²U*« ◊UAM(« Ë√ …d¼UE(« WFO³Þ Ë√ ‰U−*

 i?F?³?(« Èd?¹ p(– ¡u{ vKŽË
 ©±®

 U?łU?O?²?Šö?( o?O?bb(« b¹b×²(« Ê√

W?O?L?¼_« Y?O?Š s?* ‰Ë_« ÂU?I?*« w/ wðQ¹  U½UO³(«Ë  U*uKF*« s* WÐuKD*«

 U?*u?K?F*«Ë  U½UO³(« X½U8 U*Ë Í—«œù« ◊UAMK( WO(UFH(«Ë …¡UHJ(« oOI×²(

o?K?F?²?ðË  U?¹u²U*« s* œbŽ w/ W³FA²*Ë …dO¦8 w¼Ë ¨UN( dBŠ ô WŠU²*«

r?²?O?Ý ”U?Ý√ Í√ vKF/ ÆWŽuM²*« WDA½_«Ë ‰ULŽ_«Ë  ôU:« s* b¹bFÐ

ø WÐuKD*«  U*uKF*«Ë  U½UO³(« b¹b%

‰U?−?*Ë W?O?¼U?* b?¹b?% ÊS?/  ‡ p?(– v?(≈ …—U?ýù« XI³Ý UL8Ë ≠ W¼«bÐ

Íc(«Ë ̈ œbB(« «c¼ w/ ‰UFH(«Ë VÝUM*« ”UÝ_« u¼ Y×³(« l{u* WKJA*«

W?bö?F?(«  «– U?N?FLł »uKD*«  U*uKF*«  U½UO³(« b¹b% sJ1 tzu{ vKŽ

ÆWKJA*« ÁcNÐ ◊U³ð—ô«Ë

ø «–≈ Y?×?³?(« l?{u?* W?KJA*« ‰U−*Ë WFO³Þ b¹b×²Ð ¡b³(« ÊuJ¹ qN/

ø WKJA*« Ác¼ ‰U−*Ë WFO³D( b¹b×²(« «c¼ r²¹ ·uÝ ”UÝ√ Í√ vKŽË

 dAM(«Ë WŽU³DK( V¹dž —«œ ∫…d¼UI(« ̈ WFÐU²*«Ë jODI²(« ̈ wLKU(« vKŽ©±®±π∑∏¨Â

 ’π≤



π∑

¡u{ vKŽ r²¹ b¹b×²(« «c¼ ÊQÐ ‰uIð djUF*« Í—«œù« dJH(«  UOÐœ√ Ê≈

U?I?ÐU?Ý U?N?FLłË U¼b¹b% - w²(« WO¾O³(«  U*uKF*«Ë  U½UO³(« qOK%ÎÊ√ Í√ Æ

U?I?ÐU?Ý  U*uKF*«Ë  U½UO³(« lLłË b¹b% ÊuJ¹Î¨W?O?¦?×³(« WKJA*« b¹b×²( 

b?N?²?ł« w?²?(« W?O¦×³(« WO(UJýù« w¼ Ác¼ ¨q³b s* tOKŽ kH×²(« - U* «c¼Ë

v(≈ Ÿułd(UÐ YŠU³K( 5³ð bbË WjUš ¨UN( qŠ œU−¹≈ W(ËU×* w/ YŠU³(«

…—œU?B?(« w?−?O?ð«d?²?Ýù« wÐdF(« Í—«œù« dJH(«  «—«bj≈ ÀbŠ√ s* œbŽ

® s* …d²H(« ‰öš≤∞∞∞≠≤∞∞≥©Â
©±®

öC/  ÎY×Ð ‰öš s* ≠ Ÿułd(« sŽ 

w?Ðd?F?(« w?−?O?ð«d?²?Ýù« Í—«œù« d?J?H?(«  «—«b?j≈  v?(≈ ≠ Y?ŠU?³?K?( oÐUÝ

s¹dAF(« ÊdI(« s*  UMOFU²(«Ë  UMO½UL¦(« …d²/ ‰öš w³Mł_«Ë
©≤®

ÂbŽ 5³ð 

…dÐUŽ  «—Uý≈ «bŽ ULO/ WO¦×³(« WO(UJýù« ÁcN( UNM* Í√ W'UF* ÂbŽË ÍbBð

W?(U?Ýd?(« b?¹b?% 5?Ð ◊U?³?ð—ô«Ë q?ŽU?H?²?(« s?Ž l?ł«d?*« Ác?¼ i?F?³Ð  œ—Ë

5?ÐË ¨W?N?ł s?* W?O−Oð«d²Ýù«  «—«dI(«Ë q8UA*«Ë  «—UO)«Ë ·«b¼_«Ë

t?8«—œ≈Ë Y?ŠU?³?(« W?N?ł«u* qF(Ë ÆÈdš√ WNł s* w¾O³(« rOOI²(«Ë qOK×²(«

u¼ WO−Oð«d²Ýô« …—«œù« —dI* tU¹—bð ‰öš s* WO¦×³(« WKJA*« ÁcN( dJ³*«

W?O−Oð«d²Ýù« W'UF*«Ë …—«œû( tŠd²b« Íc(« Ã–uLM(« ‰öš s* ÁUŽœ Íc(«

Y?O?Š W?¹œœd?ð WOKŽUHð WFO³Þ  «– WO−Oð«d²Ýù« …—«œù« Ê√ vKŽ bO8Q²(« v(≈

W?H?K²<« UNðU½uJ*Ë U¼djUMŽ 5Ð Íœœd²(«Ë ¨‰œU³²*« dOŁQ²(«
©≥®

ÊS/ tOKŽË    

¨W?O?−?O?ð«d?²Ýù« …—«œù« wÝd*« bL×* s¹b(« ‰ULł¨f¹—œ≈ sLŠd(« b³Ž XÐUŁ  ©±®

 W???O???F??*U??'« —«b??(« ∫W??¹—b??M??J??Ýù«≤∞∞≤‡ Â ≤∞∞≥…—«œù« ¨·—U???F??(« W??¹œU??½ ¨

 ¨WOF*U'« —«b(« W¹—bMJÝù« ¨WO−Oð«d²Ýù«≤∞∞∞ ‡ Â≤∞∞±ÆÂ

l?łd?* ¨ WO−Oð«d²Ýô« …—«œö( ‰UF/ Ã–u/ u×½ ¨ 5MOF(« uÐ« bL×* w/UA(« b³Ž ©≤®

’ ’¨ oÐUÝ¥µ‡ ±±±Æ

 ’¨oÐUÝ lłd*¨ ÷uŽ bLŠ√ bL×* ‡ π≥¨ 

’ ’¨oÐUÝ lłd*¨ vÝd*« s¹b(« ‰ULł ̈ f¹—œ≈ sLŠd(« b³Ž XÐUŁ  ‡≥∞‡≥±Æ

l?łd?* ¨W?O−Oð«d²Ýô« …—«œû( ‰UF/ Ã–u/ u×½ ¨ 5MOF(« uÐ√ bL×* w/UA(« b³Ž ©≥®

 ’¨oÐUÝ±∂≥Æ 



π∏

l?L?łË ¨W?O¦×³(« WKJA*« b¹b×²Ð ÂUOI(« u¼ œbB(« «c¼ w/ YŠU³(« œUN²ł«

d?E?½√® Íœœd?ð s?*«e?²?* q?J?AÐË Xbu(«  «– w/ UNMŽ  U*uKF*«Ë  U½UO³(«

UI/Ë w‡(“UMð lÐU²ð qJý w/ fO(Ë ©åπ òrb— o/d*« qJA(«Î∫wK¹ U* 

 U?E?Šö?*«Ë À«b?Š_«Ë  «—U?ýù«Ë  U?jU?¼—ù« w?¼ ¡b?³(« WDI½ Ê« ‡ ±

r²¹ YOŠ WO{dF(«  U*uKF*«Ë  U½UO³(« s* UNjöI²Ý« - w²(« …dÐUF(«

r?‡?OEM²(« tł«uð w²(« WO¦×³(« WKJA*« ‰U‡−*Ë W‡FO³Þ b¹b% UNzu{ vKŽ

«b¹b‡% WÝ«—b(«Ë Y×³(« l{u*ÎUO(Ë√ ÎÆ

W?K?J?ALK( w(Ë_« b¹b×²(« «c¼ Â«bI²Ý«Ë nOþuð r²¹ p(– ¡u{ vKŽ  ‡ ≤

∫5ðd* WO¦×³(«

 ÷«d²/U8 t*bI²U½ ∫v(Ë_« …d*« w/ ‡Assumptionb¹b% tÝUÝ√ vKŽ r²¹ 

ÆWböF(«  «–  U*uKF*«Ë  U½UO³(« lLłË

 ÷d?H8 t*bI²U½ ∫WO½U¦(« …d*« w/ ‡Hypothesist?²×j s* oI×²(« r²¹ 

 U?½U?O?³?(« ¡u?{ v?K?Ž ©W?O?¦?×?³?(« W?K?J?A?L?K?( w?(Ë_« b?¹b?×?²?(« W×j®

Æv(Ë_« …d*« w/ UNOKŽ ‰uB(«Ë UNFLł - w²(«  U*uKF*«Ë

¡u{ vKŽ WO¦×³(« WKJALK( w(Ë_« b¹b×²(« «c¼ W×j s* oI×²(« - «–≈  ‡ ≥

d?jU?M?Ž w?bU?Ð v?(≈ ‰U?I?²?½ô« r?²?¹ U?N?F?L?ł - w²(«  U*uKF*«Ë  U½UO³(«

ÆÕd²I*« wz«dłù« ZNM(«  «uDšË

 U?½U?O³(« ¡u{ vKŽ ≠ w(Ë_« b¹b×²(« «c¼ W×j s* oI×²(« r²¹ r( «–≈ ‡ ¥

 U?½UO³(«Ë  U*uKF*« Ác¼ ¡u{ vKŽ t½S/ ≠ UNFLł - w²(«  U*uKF*«Ë

W?žU?O?jË b?¹b?% …œU?Ž≈ r?²¹ q³b s* WŠU²*«  U*uKF*«Ë  U½UO³(«Ë UNð«–

«b¹b% WO¦×³(« WKJA*«ÎUO(Ë√ ÎUO½UŁ ÎW×j s* oI×²(« r²¹ v²Š «cJ¼Ë U¦(UŁË 

ÆWÝ«—b(« l{u* rOEM²(« tł«uð w²(« W*UN(« WKJALK( w(Ë_« b¹b×²(«

 «uDš s* v(Ë_« …uD)UÐ WIKF²*«  «œb;«Ë  «—U³²Žô« r¼√ Ác‡¼

ÆÕd²I*« ZNM(« Ác¼



ππ

® r=— qJýπ©

WO¦×³�« WKJA*« b¹b% 5Ð lL'UÐ WIKF²*« WO¦×³�« WO�UJýù« WNł«u�  ôUŠ

WKJA*« Ác¼ sŽ  U�uKF*«Ë  U½UO³�« lLł 5ÐË

rOEM²(« tł«uð w²(« WO¦×³(« WKJA*« b¹b%

WKJA*« Ác¼ sŽ  U*uKF*«Ë  U½UO³(« lLł

W(UŠ å√ò W(U(«

b¹b×²Ð ¡b³(«

WO¦×³(« WKJA*«

W(UŠ å»ò W(U(«

b¹b×²Ð ¡b³(«

 U½UO³(« WKJA*«

 U*uKF*«Ë

WKJA*« Ác¼ sŽ  U*uKF*«Ë  U½UO³(« lLł

rOEM²(« tł«uð w²(« WO¦×³(« WKJA*« b¹b%

WO{dF(«  U*uKF*«Ë  U½UO³(« ¡u{ vKŽ WKJALK( w(Ë_« b¹b×²(UÐ ¡b³(« W(UŠ åÃò W(U(«

…d/«u²*«

W?K?J?A?LK( w(Ë_« b¹b×²(«

 U?½UO³(« ¡u{ vKŽ WO¦×³(«

Æ…d/«u²*«  U*uKF*«Ë

W???×???j s???* o???I???×???²???(«

WKJALK( w(Ë_« b¹b×²(«

∫WO¦×³(«

©rF½ ®                ©ô®

WOKLŽ

 U*uKF*«Ë  U½UO³(« lLł

Âb?Ž s?* o?I?×?²(« W(UŠ w/ WO¦×³(« WKJALK( w(Ë_« b¹b×²(« …œUŽ≈

WKJALK( w(Ëô« b¹b×²(« W×j

w?/  «u?D?)« w?bUÐ w/ dOU(«

W??×??j s??* o??I??×??²??(« W??(U?Š

WKJALK( w(Ë_« b¹b×²(«



±∞∞

  ≤ Æ µl{u� rOEM²�« tł«uð w²�« WO−Oð«d²Ýù« WKJA*« b¹b%

Y×³�«

…uD)« ÁcNÐ WIKF²*«  «œb;«Ë  «—U³²Žô«

`O×B(« b¹b×²(U/ …uD)« Ác¼ …—uDšË WOL¼√ v(≈ …—Uýù« —b& W¹«bÐ 

W?×?O?×?B?(« W?¹«b?³?(« W?ÐU?¦0 u¼ …uD)« Ác¼ —UÞ≈ w/ WO−Oð«d²Ýù« WKJALK(

ÍœROÝ WO−Oð«d²Ýù« WKJALK( QD)« b¹b×²(« Ê√ UL8 ̈  «uD)« wbUÐ W×B(

UL²ŠÎÆUN²O(UF/Ë UNð¡UH8 XGKÐ ULN*  «uD)« wbUÐ ÈËbł ÂbF( 

∫v(≈ …—Uýù« —b& œbB(« «c¼ w/Ë

Ë√ W?U?O?zd?(« W?K?J?A*« sŽ W¾ýUM(« ÷«dŽ_«Ë d¼«uE(« 5Ð WbdH²(« WOL¼√  ‡±

j?K?)« Âb?ŽË ¨U?N?ð«– W?O?−Oð«d²Ýù« Ë√ WUOzd(« WKJA*«Ë WO−Oð«d²Ýù«

W?O−Oð«d²Ýô« WUOzd(« WKJALK( TÞU)« b¹b×²(« výU% rŁ s*Ë ULNMOÐ

WUOzd(« WKJA*« UN½√ vKŽ ÷«dŽ_«Ë d¼«uE(« v(≈ dEM(« ‰öš s* p(–Ë

ÆWO−Oð«d²Ýô«Ë

 U?½U?O?³?(« qOK%Ë nOMB²Ð oKF²¹ ULO/ ¡«—ü«Ë ozUI(« 5Ð WbdH²(« WOL¼√  ‡≤

w²(«  UbuF*«Ë  U*uKF*«Ë q8UA*« r¼√ ’öI²Ý« ·bNÐ  U*uKF*«Ë

W??U??O??zd??(« W?K?J?A?*« b?¹b?% r?Ł s?*Ë Y?×?³?(« l?{u?* r?O?E?M?²?(« t?ł«u?ð

∫v(≈ …—Uýù« —b& œbB(« «c¼ w/Ë ÆWO−Oð«d²Ýô«

‡ √W?¹ƒd?(« w?/  «œU?N?²?ł«Ë W?O?B?Iý dE½  UNłË WÐU¦0 w¼ ¡«—ü« Ê√  

v(≈ …d²/ s* bŠ«u(« œdH(« Èb( nK²Ið qÐ dš¬ v(≈ œd/ s* nK²Ið

U³(Už ¡«—ü«Ë Ædš¬ nbu* v(≈ nbu* s*Ë Èdš√Î—«bjSÐ oKF²ð U* 

W?¹œU?*« l?zU?bu(« ozUIŠ s* WIOIŠ ¡«“≈ dE½ WNłË Ë√ rOOIð Ë√ rJŠ



±∞±

W?OŽdA(« 4U(«Ë  U¹ü« ozUIŠ Ë√ ¨WO½uJ(« Ë√ WOLKF(« 4U(«Ë√
©±®

5?½«u?bË ¨W?O?½u8 4ÝË ozUIŠ —e'«Ë b*«Ë ·uU)«Ë ·uUJ(U/

œ«d?/√ vKŽ i³I(« Ë√ ‰eM* —UON½«Ë ¨WOLKŽ ozUIŠ WOFO³D(« ÂuKF(«

ÆW¹œU* lzUbËË ozUIŠ  «—b<« V¹dN²( WJ³ý

 ‡ »W*UN(« q8UA*« b¹b×²( ¡«—ü« vKŽ ¡UM³(« ÊS/ o³Ý U* ¡u{ vKŽ t½√ 

w/ q¹b³²(«Ë dOOG²K( W{dŽ ¡«—ü« Ác¼ Ê_ QDš d³²F¹ WO−Oð«d²Ýù«

v?KŽ ¡UM³(« ·öIÐ «c¼Ë ¨q¹uD(« Èb*« sŽ pO¼U½ dOBI(« Èb*«

’U?I?ý_« ·ö?²?šU?Ð n?K?²?I?ð ô w?²(« ozUI(«
©≤®

·ö?²?šUÐ ôË 

4?U?(«Ë o?zU?I?(« w?ðQ?ð o?zU?I?(« Ác¼ W*bI* w/Ë ¨ÊUJ*«Ë ÊU*e(«

 «œb?;«Ë  «—U?³²Žô« r¼QÐ oKF²¹ ULO/ «c¼ Æ  WOŽdA(«  U¹ü«Ë

Æ…uD)« ÁcNÐ WIKF²*«

b?¹b?×?²Ð WIKF²*« ©WO½U¦�« …uD)«® …uD)« ÁcN� WOŽdH�«  U½uJ*«Ë d7UMF�« r¼√

∫WÝ«—b�« l{u� rOEM²�« tł«uð w²�« WO−Oð«d²Ýô« WKJA*«

 U?½U?O?³?(« W?/U?8 l?O?L?&Ë b?¹b?% w?¼ …uD)« Ác¼ —UÞ≈ w/ ¡b³(« WDI½ Ê≈  ‡±

W?FO³D( b¹b×²(« ¡u{ wKF/ ¨WO¦×³(« WKJA*UÐ WKB(«  «–  U*uKF*«Ë

W/U8 b¹b% r²¹ Y×³(« l{u* rOEM²(« tł«uð w²(« W*UN(« WKJA*« ‰U−*Ë

 U??½U??O?³?(« Ác?¼ l?O?L?&Ë d?O?/u?ðË W?K?B?(«  «–  U?*u?K?F?*«Ë  U?½U?O?³?(«

ÆWŠU²*« U¼—œUB* s*  U*uKF*«Ë

b?N?F*« ∫…d¼UI(« ¨ ÂöÝù« w/ W¹—«œù« …œUOI(« ¨ qCH(« uÐ√ bL×* w/UA(« b³Ž ©±®  

 ¨ w*öÝù« dJHK( w*UF(«±¥±∑ ‡ ‡¼±ππ∂ ’ ’ ¨ Â±∞∑  ‡±∞∏Æ

 ’ ’¨ oÐUU(« lłd*«©≤®  ±∞∑  ‡±∞∏



±∞≤

v?(≈ U?N?F?Lł - w²(« WKB(«  «–  U*uKF*«Ë  U½UO³(« nOMBð p(– wK¹  ‡≤

® rb— w(U²(« Ã–uLM(UÐ p(– w/ W½UF²Ýô«Ë ¨¡«—¬Ë ozUIŠ≤Æ ©

 d/«uð w²(« ozUI(« W/U8 qOK%Ë WÝ—«œ r²¹ oÐUU(« nOMB²(« ¡u{ vKŽ  ‡≥

W?*UN(« WKJA*« ‰U−*Ë WFO³DÐ WKB(«  «–Ë Y×³(« l{u* rOEM²(« sŽ

® rb— Ã–uLM(UÐ …œ—«u(«Ë rOEM²(« tł«uð w²(«≤∫·bNÐ p(–Ë ©

t?ł«u?ð w?²?(« W?‡?*U?N?(« W?‡?K?J?A?*« ‰U?−?*Ë b?¹b?% W?×?j s?* o?I?×?²(« ‡ √

ÆrOEM²(«

X?½U?8 U?¹√  U?O?³?K?U?(« Ë√  U?³?I?F?(« Ë√ q?8U?A?*« W?/U?8 b¹b%Ë ÊUOÐ  ‡ »

 r?b—® o?ÐU?U(« Ã–uLM(UÐ …œ—«u(« ozUI(« s* WBKI²U*«≤r?²¹Ë ¨©

® rb— Ã–uLM(UÐ p(– w/ W½UF²Ýô«≥Æ©

b¹b%Ë ̈ W*UN(« WKJA*« ‰U−*Ë WFO³Þ b¹b% W×j s* oI×²(« ¡u{ vKŽ  ‡¥

Ác¼ qOK%Ë WÝ«—œ r²ð ̈ Y×³(« l{u* rOEM²(« tł«uð w²(« q8UA*« W/U8

∫·bNÐ p(–Ë q8UA*«

rOEM²(« tł«uð w²(« WUOzd(«Ë W*UN(« WKJA*« WO¼U* b¹b%Ë ’öI²Ý« ‡ √

wIDM*« ‰ôb²ÝôUÐ W½UF²Ýô« œbB(« «c¼ w/ r²¹Ë ̈ Y×³(« l{u*

W?*U?N?(« W?K?J?A?*« W?O?¼U?* b?¹b?%Ë ’ö?I²Ýô WBBI²*« …d³)«Ë

W*UN(« WKJA*« Ác¼ qŠ Ê√ s* oI×²(« ‰öš s* p(–Ë ¨WUOzd(«Ë

t?ł«u?ð w?²?(« Èd?š_« q?8U?A?*« W?/U?8 q?Š v?(≈ ÍœROÝ ¨WUOzd(«Ë

® rb— Ã–uLM(« —UÞ≈ w/ Y×³(« l{u* rOEM²(«≥…—U?ýù« oÐUU(« ©

ÆtO(≈

l‡‡‡{u* rOEM²(« tł«uð w²(« WUOzd(« W*UN(« WKJA*« Ê√ s* oI×²(«  ‡ »

‰öš s* p(–Ë ̈ rOEM²(« «c¼ tł«uð WO−Oð«d²Ý≈ WKJA* w¼ Y×³(«

Ác¼ w/ WO−Oð«d²Ýù« —u*ú( …eOL*« œUFÐ_« d/uð Èb* s* oI×²(«

∫qLAO( W‡KJA*« Ác¼ dOŁQð œ«b²*« YOŠ s* WUOzd(«Ë W*UN(« WKJA*«



±∞≥

…U?O?Š …—Ëœ s?* q?¹u?D?(« Èb?*«Ë j?Ýu?²?*«Ë d?O?B?I(« Èb*« s* q8  ‡ 

ÆrOEM²(«

ÆrOEM²(UÐ WOLOEM²(«  «bŠu(«Ë  UŽUDI(«Ë lb«u*« W/U8  ‡ 

ÆrOEM²(« UN¹œR¹Ë UNÐ lKDC¹ w²(« WDA½_«Ë ‰ULŽ_« W/U8 ‡ 

ÆW*UF(«Ë UNM* WjU)« ªWOł—U)«Ë ¨WOKš«b(« ¨rOEM²(«  U¾OÐ W/U8  ‡ 

® rb— w(U²(« Ã–uLM(UÐ œbB(« Ác¼ w/ W½UF²Ýô« r²¹Ë¥¡u{ vKŽË ̈  ©

r?O?E?M?²?(« t?ł«u?ð w?²(« WO−Oð«d²Ýù« WKJA*« b¹b%Ë …—uKÐ - bb ÊuJ¹ p(–

Æs¹d*√ vKŽ Èdš√ …d* b8R½ Ê√ œu½ œbB(« «c¼ w/Ë ¨Y×³(« l{u*

∫‰Ë_« d�_«

w?−Oð«d²Ý≈ QDš «cN/ ¨WO−Oð«d²Ýù« WKJA*« b¹b% w/ QD)« …—uDš

Z?N?M?(« «c?N?( Èd?š_«  «u?D?)« W?O(UF/Ë …¡UH8 XGKÐ ULN* t8—«bð VFB¹

ÆÕd²I*«

∫w½U¦�« d�_«

W?K?J?A?L?K?( b?¹b×²(« «c¼ v(≈ Êu8d(« wG³M¹ ô t½S/ p(– ¡u{ vKŽ t½√

d?*_« Ê≈ q?Ð ¨tO/ tFł— ô wzUN½ d*√ t½« vKŽ tF* q*UF²(«Ë ¨WO−Oð«d²Ýù«

bOb WO−Oð«d²Ýù« WKJA*« b¹b%Ë WžUOj ÊuJð ô√ V−¹Ë p(– ·öš vKŽ

«bÐ ULK8 U¼b¹b% W×j Èb* s* oI×²(« …œUŽ≈Ë UNO/ dOJH²(« …œUŽ≈ s* lM1

ZNM(« «c¼  «uDšË qŠ«d* W/U8 w/ p(– Vłu²Uð w²(« —u*_« s* d*√ UM(

ÆÕd²I*«



±∞¥

® r=— Ã–u/≤©

WO{«d²Zô« W�UN�« WKJA*UÐ WD³ðd*«Ë rOEM²�« sŽ WŠU²*«  U�uKF*«Ë  U½UO³�« nOMBð

 © UO�Ë√ U�UŽ «b¹b% U¼b¹b% oÐU'�«Ë  «—b<« ÊU�œ≈ WKJA� w¼Ë ®Î¡«—¬Ë ozUIŠ v�≈ 

UO½UŁÎ

 U½UO³(« UN²MLCð w²(« ¡«—ü« 

œbB(« «c¼ w/ WŠU²*«  U*uKF*«Ë

±® s* rNMOÐ 5Mšb*« W³U½ ŸUHð—« ‡≥v(≈ ©•

®±±Æ…dOš_« Â«uŽ√ WŁö¦(« ‰öš w/ ©•

≤Íœ«u?½ v?KŽ rNM* s¹œœd²*« W³U½ ŸUHð—« ≠

® s* X½d²½ù« w¼UI*Ë≤ ÂUŽ ©•≤∞∞±ØÂ

±¥≤≤ v??(≈ ‡??¼±¥® ÂU??Ž w??/ •≤∞∞≤ØÂ

±¥≤≥Æ©‡¼

≥ ·UA²8« ‡≥¥µ∞s*  «—bI* wÞUFð W(UŠ 

Íœ«u?½ v?K?Ž ÊËœœd?²*« rNM* 5Mšb*« 5Ð

ÆX½d²½ù« w¼UI*Ë

¥W??³??U??½ ŸU?H?ð—« s?Ž s?*_« …e?N?ł√ Êö?Ž≈ ‡

w?/ »U?³A(« 5Ð WO(U*«Ë WOböš_« rz«d'«

w?ÞU?F?ð ¡«d?ł s* WHK²<« rOKF²(« qŠ«d*

® s?*  «—b?<«∂® ÂU??Ž w?/ ©•≤∞∞±ØÂ

±¥≤≤ÂU???????Ž w???????/ © •∏[µ® v???????(≈ ‡??????¼

®≤∞∞≤Â±¥≤≥Æ©‡¼

µs??* „—U??L??'U??Ð s??*_« …e??N??ł√ X??M??J?9 ‡

 ·U??A?²?8«≤∞V??¹d??N??ðË V?K?' W?(ËU?×?* 

WO8dL'« c/UM*« d³Ž rOKbù« v(≈  «—b<«

ÆjI/ s¹dOš_« s¹dNA(« ‰öš

 ±Â«b?b≈ åÂUF(« Í√d(«ò WHO×j fOz— Íd¹ ‡

w?ÞU?F?ð v?KŽ »U³A(« s* Wþu×K* W³U½

¹  «—b<«
Ô

Èd?¹ U?L8 …dODš …d¼Uþ d³²F

…e?N?ł_« i?FÐ q³b s* dOBIð „UM¼ Ê√

«c??¼ Ê«Ë ¨œb??B??(« «c??¼ w??/ W??O??L??Ýd?(«
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V?K?' v?F?U?ð W?O(Ëœ WO*«dł≈  ULOEMð

UNFOMBð rŁ s*Ë ̈ Ã—U)« s*  «—b<«

UN( Z¹Ëd²(«Ë qš«b(UÐ …dýU³* UNF¹“uð Ë√

T?O?U?(« n?O?þu?²?(« o¹dÞ sŽ UMÐU³ý 5Ð

»U?³?A?(« n?¹d?F?ð w?/ X?½d?²?½ù« WJ³A(

Æ «—b<« ÃU²½≈Ë lOMBð qzUÝuÐ

µU?¼b?I?Ž w?²?(« W?O?zU?M?¦?²?Ýô« W?UK'« w/Ë ‡

¡«—ü« XM¹U³ð bI/ rOKbù« ¡«—“Ë fK−*

…—«œù« d¹b* …œUFÝ d¹dIð ¡«“≈ nb«u*«Ë

v?(≈ Âb?I?*«  «—b?<« W?×?/U?J?* W?*U?F(«

∫È—uA(« fK−0 WOŽUL²łô« WM−K(«

∂r?OKF²(«Ë rOKF²(«Ë WOÐd²(« ¡«—“Ë w(UFL/ ‡

ÊËd¹ ¨ÂöŽù« ¡«—“Ë w(UF* Ë ¨w(UF(«

…¡U?Ý≈ t?O?/Ë ¨…d?O?³8 WG(U³* tO/ d*_« Ê√

UO½UŁÎ

 U½UO³(« UN²MLCð w²(« ¡«—ü« 

œbB(« «c¼ w/ WŠU²*«  U*uKF*«Ë

ôË√Î

 U½UO³(« UN²MLCð w²(« ozUI(« 

œbB(« «c¼ w/ WŠU²*«  U*uKF*«Ë



±∞∂

Íœ«u½Ë w¼UI* vKŽ ÊËœœd²¹ s* W³U½ Ê√ ‡

ô r?OKbùUÐ WOLKŽ ÷«dž_ X½d²½ù«

® ÈbF²ð±Æs¹œœd²*« w(ULł≈ s* ©•

w¼UI*Ë Íœ«u½ œ«Ë— 5Ð 5Mšb*« W³U½ Ê√ ‡

 X½d²½ù«πµÆ•

 j³{ - ‡∏∏∑∞s*  «—bI* wÞUFð W(UŠ 
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WO−Oð«d²Ýô« WKJA*« WNł«u* UOKLŽ WŠU²*« W¹—«dI�« qz«b³�« WŽuL−)

WÝ«—b�« l{u) rOEM²�« Èb� U¼cOHMð  UO½UJ)≈ dA«u²¹ w²�«Ë

WO−Oð«d²Ýô« WKJA*« WNł«u* UOKLŽ WŠU²*« W¹—«dI�« qz«b³�« WŽuL−�
©¿®

‰Ë_« q¹b³�«wMÞu�« Èu²;*« vKŽ  «—bSLK� 5−²MLK� ÍbB²�«

w½U¦�« q¹b³�«v?K?Ž  «—b?S?L?K?� 5?Ž“u?*«Ë 5łËdLK� ÍbB²�«
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Y�U¦�« q¹b³�«v?K?Ž  «—b?S?L?K?� 5?ÞU?F?²?*«Ë 5?M?�bLK� ÍbB²�«

wMÞu�« Èu²;*«

lÐ«d�« q¹b³�«Èu?²?;?*« v?K?Ž  «—b?S?L?K?� 5?−?²?M?L?K?� Íb?B?²?�«

ÆwLOK5ù«

f�U)« q¹b³�«v?K?Ž  «—b?S?L?K?� 5?Ž“u?*«Ë 5?łËdLK� ÍbB²�«

ÆwLOK5ù« Èu²;*«

”œU;�« q¹b³�«v?K?Ž  «—b?S?L?K?� 5?ÞU?F?²?*«Ë 5?M?�b?L?K� ÍbB²�«

ÆwLOK5ù« Èu²;*«

rOEM²�« Èb� …d*«u²*«  UO½UJ�ù« Ê√ ÷«d²*UÐ X;�« qz«b³�« Ác¼ vKŽ —UB²5ô« -   ©¿®

ÆW²;�« qz«b³�« Ác¼ s� Í√ s� bŠ«Ë q¹bÐ cOHMð WO½UJ�≈ ÈuÝ UN� `O²ð ô
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lÐU��« qBH�« 

WŠU²*« qz«b³�«

WO−Oð«d²Ýô« WKJA*« WNł«u*



±µ∞



±µ±

WO−Oð«d²Ýô« WKJA*« WNł«u* WŠU²*« qz«b³�« Æ ∑

 ± Æ ∑W?K?J?A?*« W?ł«u?* W?ŠU?²?*« qz«b³�« rOOIðË qOK%

ÒWÝ«—b�« l{u- WO−Oð«d²Ýù«

∫ …uD)« ÁcNÐ WIKF²*«  «œb;«Ë  «—U³²Žô«

∫WO�U²�« —u�_« v�≈ …uD)« ÁcNÐ oKF²¹ ULO) …—Uýù« —b&

WNł«u* WŠU²*« W¹—«dI�« qz«b³�« 5Ð W½“«u*«Ë rOOI²�« WOKLŽ Ê≈ ∫ ‰Ë_« d�_«

i?F?Ð Ê√ q?Ð …uD)« Ác¼ vKŽ dB²Ið ô WO−Oð«d²Ýô« WKJA*«

YOŠ WIÐU<�« …uD)« d=UMŽ qK?²ð Ác¼ rOOI²�« WOKLŽ d=UMŽ

q?z«b?³?�« s?� q?¹b?Ð q?A c?O?H?M?²?� W?Ðu?KD*«  UO½UJ�ù« rOOIð r²¹

rŁ s�Ë ¨rOEM²�« Èb� WŠU²*«Ë …d)«u²*«  UO½UJ�ùUÐ UN²KÐUI�Ë

l?� q?z«b?³?�« Ác?N?� W?Ðu?K?D?*«  U?O?½U?J?�ù« o?)«u?ð Èb?� r?O?O?I?ð

W?O?K?L?Ž w?) p?�– n?O?þu?ðË r?OEM²�« Èb� …d)«u²*«  UO½UJ�ù«

U¼dBNË ̈ WŠU²*« W¹—«dI�« qz«b³�« ‚UD½ dBŠË hOKIðË bOýdð

 UO½UJ�ù« vMF*« rOEM²�« Èb� d)«u²¹ w²�« W¹—«dI�« qz«b³�« vKŽ

ÆU¼cOHM²� WÐuKD*«

W?O?−?O?ð«d²Ýô« W¹—«dI�« qz«b³�« 5Ð W½“«u*«Ë rOOI²�« WOKLŽ Ê≈ ∫w½U¦�« d�_«

qK?²ðË »U<Mð ̈ …dL²<� WOKŽUHð W¹œœdð WOKLŽ ”UÝ_« w) w¼

wz«dłù« qšb*« «c¼ oO³Dð  «uDšË qŠ«d� W)UA VŠUBðË

j??O??D?????²??�«Ë …—«œù« W??O??K??L?Ž ÊQ?ý p?�– w?) U?N?½Q?ý Õd?²?I?*«

ÆY×³�« «c¼ qN²<� w) t¹uM²�« o³Ý ULA w−Oð«d²Ýô«



±µ≤

u?×?½ t?łu?� …u?D?)« Ác?¼ —U?Þ≈ w?) rOOI²�« WOKLŽ d¼uł Ê≈ ∫ Y�U¦�« d�_«

q?z«b?³?�« s?� q?¹b?Ð q?A o?O³Dð ZzU²M� WKL²;«  «d¹bI²�« rOOIð

ÆWO−Oð«d²Ýô« WKJA*« WNł«u* WŠU²*« W¹—«dI�«

v?K?Ž d?B?²Ið ô Õd²I*« ZNM*« «c¼ —UÞ≈ w) rOOI²�« WOKLŽ Ê≈ ∫ lÐ«d�« d�_«

W?¹—«d?I?�« q?z«b?³�« Ác¼ rOOIð qLA²� b²9 qÐ bŠ«Ë V½Uł rOOIð

œU?F?Ð_« Ác?¼ v?K?Ž W?K?¦?�_« s?�Ë ¨œU?F?Ð_«Ë V?½«u'« W)UA s�

∫UNÝUÝ√ vKŽ qz«b³�« Ác¼ rOOIð r²¹ w²�« V½«u'«Ë

qz«b³�« 5Ð WK{UHLK� dO¹UFLA WO�U*«Ë W¹œUB²Nô« V½«u'« Ë√ œUFÐ_« ‡±

s� q¹bÐ qA ÂUNÝ≈  ôUL²Š«Ë  «d¹bIð ”UÝ√ vKŽ W¹—«dI�«

ÍœU*« V<J�« oOI% w)Ë nO�UJ²�« s� b(« w) W¹—«dI�« qz«b³�«

ÆY×³�« l{u� rOEM²K� WOFHM�«Ë WO×Ðd�«Ë ¨w�U*«Ë

v?K?Ž q?z«b?³?�« 5?Ð W?K?{U?H?LK� dO¹UFLA WOM�_« V½«u'« Ë√ œUFÐ_«  ‡≤

o?OI% w) Í—«dN q¹bÐ qA ÂUNÝ≈  ôUL²Š«Ë  «d¹bIð ”UÝ√

WNöF�«  «– WOM�_«  ôU:« nK²?� w) tOKŽ ÿUH(«Ë s�_«

ÆY×³�« l{u� WO−Oð«d²Ýô« WKJA*UÐ

p�cA WK{UHLK� dO¹UFLA ¨WOLOEM²�«Ë W¹—«œù« V½«u'« Ë√ œUFÐ_« ‡≥

q?¹b?Ð qA ÂUNÝ≈  ôUL²Š«Ë  «d¹bIð ”UÝ√ vKŽ qz«b³�« 5Ð

W?O?�U?F?)Ë …¡U?H?A …œU?¹“Ë d?¹u?DðË bOýdð w) W¹—«dI�« qz«b³�« s�

ÆY×³�« l{u� rOEM²�UÐ WOLOEM²�«Ë W¹—«œù« V½«u'«

qz«b³�« 5Ð WK{UHLK� dO¹UFLA ̈ WOM¹b�«Ë WOŽdA�« V½«u'« Ë√ œUFÐ_«  ‡¥

s� q¹bÐ qA ÂUNÝ≈  ôUL²Š«Ë  «d¹bIð ”UÝ√ vKŽ W¹—«dI�«

Æ©WO�öÝù«® WF¹dA�« b=UI�Ë  U¹Už oOI% w) qz«b³�«



±µ≥

d?O?¹U?F?L?A ¨W?O?łö?F?�«Ë W?O?zU?Nu?�« ‡ W?O?×?B?�« V?½«u?'« Ë√ œUFÐ_«  ‡µ

 ôUL²Š«Ë  «d¹bIð ”UÝ√ vKŽ qz«b³�« 5Ð p�cA WK{UHLK�

wŽu�« Èu²<0 ¡UIð—ô« w) W¹—«dI�« qz«b³�« s� q¹bÐ qA ÂUNÝ≈

¨W?O?×?B?�« W?¹U?Nu?�« q?zUÝËË VO�UÝ√ WOLMðË dO)uðË ¨wzUNu�«

¡UIð—ô«Ë WOłöF�« W×B�« qzUÝËË VO�UÝ√Ë Èu²<0 ¡UIð—ô«Ë

ÆlL²:« œ«d)_ W�UF�« W×B�« Èu²<0

5?Ð W?K{UHLK� dO¹UFLA ¨WO½u½UI�«Ë WOF¹dA²�« V½«u'« Ë√ œUFÐ_«  ‡∂

q?A ÂU?N?Ý≈  ôUL²Š«Ë  «d¹bIð ”UÝ√ vKŽ W¹—«dI�« qz«b³�«

 «b??¼U??F??*« ·«b??¼√Ë  U??¹U??ž o?O?I?% w?) q?z«b?³?�« s?� q?¹b?Ð

p?�c?AË ¨W?O?�Ëb?�« Ë√ W?OLOKNù« Ë√ WOzUM¦�« WO�Ëb�«  UNUHðô«Ë

ÆWOMÞu�« ̀ z«uK�«Ë  UÝUO<�«Ë 5½«uI�« ·«b¼√Ë  U¹Už oOI%

ÆWOBB?²�« Ë√ WOMH�« V½«u'« Ë√ œUFÐ_«  ‡∑

ÆW¹—UC(«Ë WO)UI¦�«Ë WOLOKF²�« V½«u'« Ë√ œUFÐ_«  ‡∏

ÆWO¾O³�« V½«u'« Ë√ œUFÐ_«  ‡π

ÆWO�Ëb�«Ë WOÝUO<�« V½«u'« Ë√ œUFÐ_« ‡±∞

v?K?Ž W?¹—«d?I�« qz«b³�« 5Ð WK{UHLK� V½«ułË œUFÐ√ s� p�– dOžË   

W¹UŽ— w) qz«b³�« s� q¹bÐ qA ÂUNÝ≈  ôUL²Š«Ë  «d¹bIð ”UÝ√

V½«u'«Ë œUFÐ_« Ác¼ UN²)bN²Ý« w²�« ̀ �UB*«Ë ·«b¼_«Ë  U¹UG�«

ÆY×³�« l{u� rOEM²�UÐ oKF²¹ ULO)

rOOI²�« UNÝUÝ√ vKŽ r²¹ w²�« V½«u'«Ë œUFÐ_« WŽuL−� Ê≈ ∫ f�U)« d�_«

∫ s� qA w) s¹U³²ðË nK²?ð W¹—«dI�« qz«b³K�
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Æ UNðUOŽu½ ‡

 © w?×?O?łd²�« Ë√ w³<M�« UN½“Ë ® WO³<M�« UN²OL¼√ ‡q?A s¹U³ðË ·ö²šUÐ

∫s�

ÆY×³�« l{u� WO−Oð«d²Ýô« nN«u*« Ë√  öJA*« ‡

ÆY×³�« l{u� ©  ULEM*« Ë√ ®  ULOEM²�« ‡

å V??½«u?'« Ë√ œU?F?Ð_« i?F?Ð ò Êu?J?ð b?I?) ¨‰U?¦?*« q?O?³?Ý v?K?ŽË                 

w×Ołdð Ê“ËË …dO³A WOL¼√  «– å WOM¹b�«Ë WOŽdA�« ò V½«u'UA

iF³Ð oKF²¹ ULO) VÝUM*« Í—«dI�« q¹b³�« —UO²š« vKŽ dŁR�Ë dO³A

–ËcA�«Ë  «—b<« ÊU�œ≈Ë dL)« vÞUFð  öJALA ò öJA*«

l?L?²?:U?A ò  U?F?L?²?:«Ë ‰Ëb?�« i?F?³Ð oKF²¹ ULO) å w<M'«

W?OL¼√  «– V½«u'«Ë œUFÐ_« Ác¼ fH½ ÊuJð ULMOÐ å ÍœuF<�«

V?ÝU?M?*« Í—«d?I�« q¹b³�« —UO²š« WOKLŽ vKŽ œËb×� dOŁQðË qN√

Ë√ ‰Ëb?�« i?F?³?�Ë ¨Èd?š_«  ö?J?A?*« i?F?³?Ð o?K?F?²?¹ U?LO)

Æ©w<½dH�« Ë√ wJ¹d�_« lL²:UA ® WO�öÝô« dOž  UFL²:«

l{u� d=UMF�«Ë œUFÐ_« WOL¼√ w) s¹U³²�«Ë œbF²�« ¡«“≈ t½≈ ∫ ”œU<�« d�_«

WNł«u* WŠU²*« W¹—«dI�« qz«b³�« oO³Dð ZzU²MÐ WIKF²*«Ë rOOI²�«

s?� …u?D?)« Ác?¼ —U?Þ≈ w?) - b?I?) ¨W?O?−?O?ð«d?²?Ýô« WKJA*«

W?O?−?O?ð«d?²Ýô«  ôU(« WÝ«—b� Õd²I*« ZNM*« «c¼  «uDš

d?B?M?Ž qJ� W¹—UOF� ‡ WO×Ołdð Ê«“Ë√ b¹b% »uKÝ√ ÃUN²½«

q?J?� W?O³<M�« WOL¼_« fJFð œUFÐ_« s� bFÐ qA d=UMŽ s�

W?³?<?½ q?J?ý w?) p?�–Ë ¨Èdš_« d=UMF�UÐ W½—UI*UÐ dBMŽ

® w?�U?L?ł≈ s?� ©•® W¹u¾�±∞∞¨b?F?Ð q?A d?=U?M?Ž W)UJ� ©•

œU?F?Ð√ s?� b?FÐ qJ� ‡ W¹—UOF� WO×Ołdð Ê«“Ë√ b¹b% p�cAË

 W?K?J?A?*« W?N?ł«u?* …œb?;« W¹—«dI�« qz«b³�«¨W?O?−?Oð«d²Ýô«



±µµ

® w�ULł≈ s� ©•® W¹u¾� W³<½ qJý w) p�–Ë±∞∞W)UJ� ©•

p?�c?A f?J?F?ð Y?O?×?Ð W?¹—«d?I�« qz«b³�« s� q¹bÐ qA œUFÐ√

W?O?L?¼_« l?� o?)«u?²?¹ «c¼ qF�Ë ¨bF³�« «cN� WO³<M�« WOL¼_«

 V?O?ðd?²?K� …UDF*«Ranking ‡  U?¹u�Ë_« b¹b%Ë  Priorities

w?−?O?ð«d?²?Ýô« Í—«œù« d?JH�« w)
©±®

o?K?F?²?¹ U?L?O) W=UšË   

Æw¾O³�« qOK×²�«Ë ·«b¼_« b¹b×²Ð

b?¹b?% ÊU?) ¨ …u?D?)« Ác?¼ —U?Þ≈ w?)Ë Z?N?M?*« «c?N?� U?I?)Ë t?½√ ∫ lÐU<�« d�_«

ULO) ‡ Í—«dN q¹bÐ qJ� …UDF*« WOLJ�« Ø WOH=u�«  «d¹bI²�«

œU?F?Ð√Ë d?=U?M?Ž v?K?Ž w³K<�« Ë√ wÐU−¹ô« ÁdOŁQð Èb0 oKF²¹

 «d¹bI²�« Ác¼ W½—UI� ”UÝ√ vKŽ r²¹ ‡ WO−Oð«d²Ýô« WKJA*«

¨œbB�« «c¼ w) Èdš_« W¹—«dI�« qz«b³K� …UDF*«  «d¹bI²�UÐ

 «d?¹b?I?²?�« b?¹b?×?²?� å —U?O?F?L?A ò  «d?¹bI²�« Ác¼ nOþuðË

W?½—U?I?*U?) ¨ r?O?O?I?²?�« l?{u� q¹b³K� …UDF*« WOLNd�« ØWOLJ�«

`?O?×?B?�« r?OOI²K� UNMŽ vMž ô …—Ëd{ W¹—UOF*«
 ©≤®

«c?¼ w)Ë 

W=Uš W¹—«œù« ÂuKF�« ‰U−� w) t½√ v�≈ …—Uýù« —b& œbB�«

Í—U?O?F?*« d?¹b?I?²?�« b?¹b?% ÊU?) ¨W?�U?Ž W?O?ŽU?L?²?łô« ÂuKF�«Ë

w) u¼ wLNd�« wLJ�« Í—UOF*« d¹bI²�« Ë√ ‡ wLJ�« Ø wH=u�«

W?Žu?L?−?� V?<×Ð nK²?ð WOLJŠ  «d¹bI²� q×� tð«– bŠ

5?K?�U?F?�« 5?Ð …bzU<�« rOI�«
©≥®

W?¹—«œù«  U?¹u?²?<*« nK²?0  

¨Y?¹b?(« w?Ðd?F?�« V²J*« ∫W¹—bMJÝù« ¨WO−Oð«d²Ýô« …—«œù« ¨bO<�« bL×� qOŽULÝ≈ ©±®

±ππ∞’ ¨Â¥∂ ‡ ¥∑¨

WF�Uł ∫…d¼UI�« ̈ W¹—«œù«  UO−Oð«d²Ýô«Ë  UÝUO<K� WOLKF�« ∆œU³*« Vž«— vÝu� 5<Š       

 ¨…—U−²�« WOKA ¨d¼“_«±ππ∞’ ¨ÂπµÆ

’ ̈ oÐUÝ lłd� ̈ ÂöÝù« w) W¹—«œù« …œUOI�« ̈ qCH�« uÐ√ bL×� w)UA�« b³Ž ©≤®∑µ ‡ ∏≥Æ

¡e?'« ¨W?O?�ö?Ýù« „u?M?³�« œU%« ∫…d¼UI�« ¨WO�öÝù« „uM³K� WOKLF�«Ë WOLKF�« WŽuÝu*« ©≥®

 ¨v�Ë_« WF³D�« ¨‰Ë_«±≥π∑ ‡ ‡¼±π∑∑’ ¨Âπ∂Æ



±µ∂

 U¼U&«Ë rON sŽ öC) d¹bI²�« «c¼ w) 5A—UA*« WOLOEM²�«Ë

»U?×?=√  «d?¹b?I?ð r?Ł s?�Ë ·«b?¼√Ë  U?¹U?žË  U?NłuðË

qF�Ë ̈  Y×³�« l{u� rOEM²�« w) ÊËdšü« W<Ozd�« ̀ �UB*«

s� qA rON œbB�« «c¼ w) …dŁR*« rOI�« r¼√ s�
©±®

∫ 

Æ© WO−Oð«d²Ýô« …—«œù« ‰Uł— ® UOKF�« …—«œù« ‰Uł— rON ‡±

Æ w−Oð«d²Ýô« jOD?²�« ‚d)Ë  UŽULł rON ‡≤

ÆWOHOþu�«Ë W¹—«œù« eA«d*«Ë  U¹u²<*« rON ‡≥

Æ‰U*« ”√— »U×=√ rON ‡¥

Æ5<)UM*«Ë s¹œ—u*« rON ‡µ

∫ s� qA rON sŽ öC)

Æ WNöF�«  «– WO�uJ(« …eNł_« rON ‡±

Æ lL²:UÐ dJH�«Ë Í√d�« »U×=√ rON ‡≤

Æ WOÐUNd�«Ë WOF¹dA²�« …eNł_« rON ‡≥

 «d¹bI²�« Ác¼ s¹U³ðË ·ö²š« v�≈ …—Uýù« —b& «c¼ w)Ë

·ö²šUÐ p�cAË ¨WIÐU<�«  «d³)« s¹U³ðË ·ö²šUÐ WOLJ(«

U?L?A ¨ d?)«u?ð w?²?�«  U?�u?K?F?*«Ë  U½UO³�« WOŽu½Ë rA s¹U³ðË

WHKJð s¹U³ðË ·ö²šUÐ WOLJ(«  «d¹bI²�« Ác¼ dŁQ²ðË nK²?ð

ÕU?²?*« w?M?�e?�« e?O?(U?ÐË  U?½U?O?³?�«Ë  U?�u?K?F?*« v?KŽ ‰uB(«

Ác?¼ b?¹b?% r?Ł s?�Ë  U?�uKF*«Ë  U½UO³�« Ác¼ vKŽ ‰uB×K�

ÆWOLJ(«  «d¹bI²�«

·—UA� vKŽ W¹dB*«  ULEM*« w) UOKF�« …—«œù« rON ̈ 5MOF�« uÐ√ bL×� w)UA�« b³Ž ©±®

e?Ad?� ¨W?¹—«œù« Âu?K?F?K?�  «œU?<?�« W?O?1œU?A√ ∫…d¼UI�« ¨s¹dAF�«Ë ÍœU(« ÊdI�«

 d³L<¹œ ¨Àu×³�«±ππµ’ ¨Â±∂≤Æ



±µ∑

«—Ëœ WOLOI�«  «eO×²�«Ë rOIK� Ê√ 5³²¹ o³Ý U� ¡u{ vKŽ ∫ s�U¦�« d�_«ÎU�U¼ Î

«dŁR�ËÎ «eO×²�UÐ WOLJ(«  «d¹bI²�« Ác¼ m³=Ë s¹uKð w)   

5?<?O?zd?�« `?�U?B*« »U×=_Ë UOKF�« …—«œù« ‰Ułd� WOLOI�«

«c?¼ w?)Ë W?O−Oð«d²Ýô« WKJA*« qOK%Ë WÝ«—œ w) 5A—UA*«

∫ v�≈ …—Uýù« —b& œbB�«

∫dO)uð qHJð ‡ ÍUH�œ »uKÝQA ‡ W¹—«œ≈ VO�UÝ√ nOþuð WOL¼√ ‡±

 «d?¹c?% Í√ `?O?×?B?²?�Ë V¹uB²� WOŽULł WOLJŠ  «d¹bIð  ‡ √

ÆW¹œd) WOLON

b¹b% w) WA—UA*« WOHOþu�« eA«d*«Ë W¹—«œù«  U¹u²<*« œbFð  ‡ »

W¹—UOF*« WOLJ(«  «d¹bI²�« Ác¼

vKŽ_« Í—«œù« Èu²<*« Èb� wLOI�« »—UI²�«Ë Ê“«u²�« d)«uð WOL¼√ ‡≤

 «d¹bI²�« Ác¼ —«dN≈Ë WFł«d� tO�≈ ◊UM*«
©±®

Ê√ oKDM� s� p�–Ë  

…—«œù« q??ł—® U??O??K??F??�« …—«œù« q??ł— Èb??� v??L??O??I?�« »—U?I?²?�«

v�≈ …eO×²� dOžË W½“«u²� tð«d¹bIðË t�UJŠ√ qF−¹ ©WO−Oð«d²Ýô«

rOI�« W)UAË dO³A bŠ v�≈ ‡ ¡«uÝ t¹b� rOI�« W)UJ) ̈  rOI�« s� WLON

Æ dO³A bŠ v�≈ tð«—«dNË tð«d¹bIð w) —U³²Ž« UN�Ë —uNþ UN�

q?ł— ‡ W?O?−?O?ð«d?²?Ýô« …—«œù« q?ł— Èb� WOLOI�«  U�UL²¼ô« Ê“«u²)

r?O?I?�« W?)U?A U?N?O?) v?Ž«d?ðË W?½“«u?²?� t?ð«d?¹bIðË tð«—«dN qF−¹ UOKF�« …—«œù«

¨W?O?ÝU?O<�«Ë ¨W¹dEM�«Ë ¨WOŽUL²łô«Ë WO�UL'«Ë W¹œUB²Nô«  «—U³²Žô«Ë

»U×=√  U�UL²¼«Ë rOI� UOzeł u�Ë VO−²<ðË vŽ«dð wN) rŁ s�Ë WOM¹b�«Ë

Æ rOEM²�UÐ ÊËdšü« `�UB*«

’ ¨oÐU<�« lłd*« ©±®±∏∏ ‡ ±π±Æ



±µ∏

…—«œù« q?ł— ‡ U?O?K?F?�« …—«œù« q?ł— Èb?� w?L?O?I?�« Ê“«u?²�« «c¼ Ê√ ULA

 U?łU?O?²?Š« l?� o?)«u?²?ðË V?O?−?²?<ð tð«—«dNË tð«d¹bIð qF−¹ WO−Oð«d²Ýô«

 «d?O?G?²?*« X?½U?A U?¹√Ë ¨W?I?ÐU?<?�«  »U?³?Ý_«  «c?� bOF³�« Èb*«  U³KD²�Ë

U¹√Ë bOF³�«Ë jÝu²*«Ë dOBI�« Èb*« vKŽ WO¾O³�«  «dOG²*« X½UA U¹√ ¨WIÐU<�«

Æ WŁö¦�« WM�“_« œ«b²�« vKŽ WOLOI�« UNð«“«d)« X½UA

…—«œù« ‰Uł— ‡ UOKF�« …—«œù« ‰Uł— Èb� wLOI�« Ê“«u²�« d)«uð —cFð ÊU)

V?O?�U?Ý_« n?Oþu²� d³A√ W¹UMŽË ÂUL²¼« ¡UDŽ≈ s� qN√ fOK)  WO−Oð«d²Ýô«

v?ýU%Ë WOŽULł WOLJŠ  «d¹bIð dO)u²� ‡ ÍUH�œ »uKÝQA W³ÝUM*« W¹—«œù«

r?� U� ‡ œdH�« p�– W½UJ� XGKÐ ULN� W¹œd) WOLJŠ  «d¹bIð Í√ v�≈ ÊuAd�«

ÆœbB�« «c¼ w) tO�≈ —UA*« wLOI�« Ê“«u²�« t¹b� d)«u²¹

¨WOÝ«—b�«  ôU×K� wŽUL'« qOK×²�« d)«uð WOL¼√ v�≈ «c¼ s� hK?½

…u?D?)« Ác?¼ —U?Þ≈ w?) W?¹—UOF*« WOLJ(«  «d¹bI²�« ÊuJð Ê√ vKŽ ’d(«Ë

 ôU×K� 5Ý—«b�« q³N s� WOŽULł  «d¹bIð ÃU²½ w¼ Õd²I*« ZNM*« «c¼ s�

Æ WOÝ«—b�« WO−Oð«d²Ýô«

qz«b³�« rOOIðË qOK×²� WOŽdH�«  U½uJ*«Ë d@UMF�« r¼√ ≤Æ ∑

n?K?²?E?- s- WO−Oð«d²Ýô« WKJA*« WNł«u* W¹—«dI�«

ÂUL²¼ô« l{u- œUFÐ_«Ë V½«u'«

WNł«u* WŠU²*« WMJL*« W¹—«dI�« qz«b³�« r¼_ wzUNM�« b¹b×²�« ¡u{ vKŽ  ‡±

 U½UO³�« s� b¹e*« qOK%Ë lLł r²¹ ̈ Y×³�« l{u� WO−Oð«d²Ýô« WKJA*«

U?¼œU?F?Ð√Ë U?N?³?½«u?ł W?)U?A s?� W?O?−?O?ð«d?²?Ýô« W?K?J?A*« sŽ  U�uKF*«Ë

ÆÆÆ W?O?×?B?�«Ë ¨W?O?M?�_«Ë ¨W?O?½U?<½ù«Ë WOŽUL²łô«Ë WO�U*«Ë W¹œUB²Nô«

W?KJA*« WNł«u* …œb;« W¹—«dI�« qz«b³�« oO³D²Ð dŁQ²ð Ê√ sJ1 w²�« U¼dOžË

ÆWO−Oð«d²Ýô«



±µπ

∫r²¹  U�uKF*«Ë  U½UO³�« Ác¼ qOK%Ë lLł ¡u{ vKŽ  ‡≤

qz«b³�« oO³D²Ð …dŁQ²*« WO−Oð«d²Ýô« WKJA*« V½«ułË œUFÐ√ r¼√ b¹b% ‡ √

W½—UI� UNzu{ vKŽ r²OÝ w²�«Ë WKJA*« Ác¼ WNł«u* …œb;« W¹—«dI�«

rN— Ã–uLM�UÐ W½UF²Ýô« œbB�« «c¼ w) r²¹Ë ¨qz«b³�« Ác¼ rOOIðË

®±≤©

…d?ŁQ?²?*« WO−Oð«d²Ýô« WKJA*« œUFÐ√ s� bFÐ qA d=UMŽ r¼√ b¹b%  ‡ »

Ác?¼ ¡u?{ v?K?Ž r?²?O?Ý w?²?�«Ë ¨…œb?;« W?¹—«d?I?�« q?z«b?³�« oO³D²Ð

w) W½UF²Ýô« r²¹Ë ̈ W¹—«dI�« qz«b³�« ÁcN� rOOI²�«Ë W½—UI*« d=UMF�«

® rN— Ã–uLM�UÐ œbB�« «c¼±≥Æ©

œU?F?Ð√ s?� b?FÐ qJ� © WO×Ołd²�«  U¹u�Ë_« ® w³<M�« Ê“u�« b¹b% ‡ ‡ł

W³<½ qJý w) W¹—«dI�« qz«b³�« oO³D²Ð …dŁQ²*« WO−Oð«d²Ýô« WKJA*«

® w�ULł≈ s� W¹u¾�±∞∞W³<M�« Ác¼ fJFð YO×ÐË œUFÐ_« W)UJ� ©•

p?�–Ë ¨Èd?š_« œUFÐ_UÐ W½—UI*UÐ bFÐ qJ� WO³<M�« WOL¼_« W¹u¾*«

WO¾O³�« ŸU{Ë_«Ë ·ËdE�«Ë WO−Oð«d²Ýô« WKJA*« WFO³Þ ¡u{ vKŽ

r?O?NË  U?¼U?&«Ë ¨Y?×?³?�« l?{u?� r?O?E?M?²K� WOł—U)«Ë WOKš«b�«

r?²?¹Ë r?O?E?M?²?�« w?) W?<?O?zd?�« `?�U?B?*« »U×=√ ·«b¼√Ë  U¹UžË

® rN— Ã–uLM�UÐ W½UF²Ýô«±¥ÆœbB�« «c¼ w) ©

b?F?Ð qA d=UMŽ s� dBMŽ qJ� © w×Ołd²�« ® w³<M�« Ê“u�« b¹b%  ‡ œ

W?¹—«d?I?�« q?z«b?³?�« o?O?³?D?²?Ð …d?ŁQ?²*« WO−Oð«d²Ýô« WKJA*« œUFÐ√ s�

w�ULł≈ s� W¹u¾� W³<½ qJý w) © d=UMFK� WO×Ołd²�«  U¹u�Ë_«®

±∞∞YO×ÐË ¨ rOOI²�« l{u� œUFÐ_« s� bFÐ qA d=UMŽ W)UJ� •

d?=U?M?F?�UÐ W½—UI*UÐ dBMŽ qJ� WO³<M�« WOL¼_« W³<M�« Ác¼ fJFð

® rN— Ã–uLM�UÐ W½UF²Ýô« «c¼ w) r²¹Ë ¨Èdš_«±µÆ ©



±∂∞

q¹bÐ qA oO³Dð sŽ "UM�« w³K<�«Ë wÐU−¹ô« ‡ lNu²*« dOŁQ²�« Èb� d¹bIð ‡  ‡¼

WKJA*« œUFÐ√ s� bFÐ qA d=UMŽ s� dBMŽ qA vKŽ W¹—«dI�« qz«b³�« s�

r²¹Ë ̈ WOLA Ø WOH=Ë  «d¹bIð qJý w) WO−Oð«d²Ýô«œbB�« «c¼ w) 

® rN— Ã–uLM�UÐ W½UF²Ýô«±∂Æ©

q?A v?K?Ž Í—«dN q¹bÐ qA oO³Dð dOŁQð Èb* WOLJ�«  «d¹bI²�« `Ołdð  ‡ Ë

® w?³?<?M?�« Ê“u?�U?Ð W?O?−?O?ð«d?²?Ýô« W?K?J?A?*« œU?F?Ð√ d?=UMŽ s� dBMŽ

WOLJ�«  «d¹bI²�« q¹u% Í√ ̈ d=UMF�« Ác¼ s� dBMŽ qJ� © w×Ołd²�«

w³<M�« Ê“u�UÐ ‡ UO�Ë√ U×Ołdð W×łd� WOLA  «d¹bIð v�≈ dBMŽ qJ�

® rN— Ã–uLM�UÐ UN½UOÐ oÐU<�«Ë d=UMF�« Ác¼ s� dBMŽ qJ�±µr²¹Ë ©

® rN— Ã–uLM�UÐ W½UF²Ýô« œbB�« «c¼ w)±∑Æ©

W×łd*«Ë œUFÐ_« s� bFÐ qA d=UMF� WOLJ�«  «d¹bI²�« w�ULł≈ ̀ Ołdð ‡ “

q?J?� w?³?<M�« Ê“u�UÐ ‡ dBMŽ qJ� w³<M�« Ê“u�UÐ UO�Ë√ U×Ołdð UIÐUÝ

q?z«b?³�« s� q¹bÐ qJÐ oKF²¹ ULO) WO−Oð«d²Ýô« WKJA*« œUFÐ√ s� bFÐ

 «d¹bI²�« q¹u% Í√ ‡ WO−Oð«d²Ýô« WKJA*« WNł«u* …œb;« W¹—«dI�«

Ê“u�UÐ UO�Ë√ U×Ołdð UIÐUÝ W×łd*«Ë bFÐ qA d=UMŽ w�ULłù WOLJ�«

‡ b?F?Ð q?A d?=U?M?F?� W?O?�U?Lł≈ WOLA  «d¹bIð v�≈ ‡ dBMŽ qJ� w³<M�«

o?K?F?²?¹ U?LO) œUFÐ_« s� bFÐ qJ� w³<M�« Ê“u�UÐ ÊUŁ U×Ołdð W×łd�

W?½U?F?²?Ýô« r?²?¹ «c?¼ w?)Ë ¨ …œb?;« W?¹—«d?I?�« q?z«b³�« s� q¹bÐ qJÐ

® rN— Ã–uLM�UÐ±∑Æ©

W?K?J?A?*« d?=U?M?ŽË œU?F?Ð√ w?�U?Lłù W×łd*« WOLJ�«  «d¹bI²�« lLł ‡ ‡Š

o?ÐU?<?�«Ë W?¹—«d?I?�« q?z«b?³?�« s?� q?¹b?Ð q?JÐ oKF²¹ ULO) WO−Oð«d²Ýô«

w½U¦�« ̀ Ołd²�«Ë ̈ dBMŽ qJ� w³<M�« Ê“u�UÐ ‰Ë_« ̀ Ołd²�« ‡ UN×Ołdð

`łd*« wLJ�« d¹bI²�« w�ULł≈ vKŽ ·uNuK� ̈ bFÐ qJ� w³<M�« Ê“u�UÐ

¨WO−Oð«d²Ýô« WKJA*« WNł«u* …œb;« W¹—«dI�« qz«b³�« s� q¹bÐ qJ�

® rN— Ã–uLM�UÐ p�cA W½UF²Ýô« œbB�« «c¼ w) r²¹Ë±∑Æ©



±∂±

® rN— Ã–u/±≤©

W¹—«dI�« qz«b³�« oO³D²Ð …dŁQ²*«  WO−Oð«d²Ýô« WKJA*« V½«ułË œUFÐ√ r¼√

 WKJA*« Ác¼ WNł«u* …œb;«
©±®

∫WO−Oð«d²Ýô« WKJA*UÐ «dŁQðË UÞU³ð—« d¦A_« W�UN�« V½«u'«Ë œUFÐ_«

Æ WOM�_« V½«u'«Ë œU‡FÐ_«  ‡ ±

Æ WOLOEM²�«Ë W¹—«œù« V½«u'«Ë œUFÐ_«  ‡ ≤

Æ WO�U*«Ë W¹œUB²Nô« V½«u'«Ë œUFÐ_«  ‡ ≥

Æ WOŽdA�«Ë WO¾O³�« V½«u'«Ë œUFÐ_«  ‡ ¥

Æ WO½U<½ù«Ë WOŽUL²łô« V½«u'«Ë œUFÐ_«  ‡ µ

Æ WO¾O³�«Ë WO×B�« V½«u‡'«Ë œU‡FÐ_«  ‡ ∂

Æ WO½u½UI�«Ë WOF¹dA²�« V½«u'«Ë œUFÐ_«  ‡ ∑

Æ WO�Ëb�« WOÝUO<�« V½«u‡'«Ë œUFÐ_« ‡ ∏

»U³A�« ÊU-œ≈Ë vÞUFð …d¼Uþ w-UMð ò∫ Y×³�« l{u- WO−Oð«d²Ýô« WKJA*«

å  «—bELK�

Ã–uLM�UÐ U¼b¹b% oÐU<�«Ë ̈ Y×³�« l{u� WO{«d²)ô« W�U(UÐ WIKF²*« WKJA*« w¼Ë ©±®

® rN—¥Æ©



±∂≤

® rN— Ã–u/±≥©

WÝ«—b�« l{u- WO−Oð«d²Ýô« WKJA*« œUFÐ√ d@UMŽ r¼√

œUFÐ√ d=UMŽ r¼√
©±®

WO−Oð«d²Ýô« WKJA*« 

∫WO−Oð«d²Ýô« WKJA*UÐ WNöF�«  «– WOM-_« V½«u'«Ë œUFÐ_« d@UMŽ r¼√  ‡±

Æ lL‡²:«Ë œdHK� wŽUL²łô« s‡�_« rzUŽœ bOÞuðË ¡UÝ—≈ ∫  ±Æ ±

Æ l‡L²‡:«Ë œdH‡K� w×B�« s�_« rzU‡‡‡Žœ bOÞuðË ¡UÝ—≈ ∫ ≤Æ ±

Æ lL²:«Ë œd‡H‡K� wzUM'« s‡�_« rzUŽœ bOÞuðË ¡UÝ—≈∫ ≥ Æ ±

Æ lL²‡:«Ë œd‡H‡K� ÍœUB²Nô« s�_« rzUŽœ bOÞuðË ¡UÝ—≈  ∫¥Æ ±

Æ lL²:«Ë W�ËbK� wÝUO<�« s�_« rzUŽœ bO‡‡ÞuðË ¡UÝ—≈ ∫ µ Æ ±

e?¹e?F?²?� ÃU?²?M?A l?L?²?:« œ«d?)_ w?M�_« ‚«d²šô« WÐuF= ∫ ∂ Æ ±

ÆrN¹b� WMÞ«u*«Ë ¡UL²½ôUÐ —uFA�«  aOÝdðË

∫ WNöF�«  «–  WOŽdA�«Ë WOM¹b�« V½«u'«Ë œUFÐ_« d@UMŽ r¼√  ‡≤

©±® WLN*« cOHM²� W�“ö�« qLF�« ‰Ë«błË Z�«d‡³�«Ë jD)« l{Ë∫±Æ ≤

w) 5A—UA*« œ«d)_«Ë  «uI�« Ë …eNł_« 5Ð ‰UFH�« oO<M²�«∫ ≤Æ ≤

Æ WLN*«  cOHMð

5A—UA*« œ«d)_«Ë  «uIK� ‰UFH�« tOłu²�«Ë …dDO<�«Ë WÐUNd�« ∫  ≥Æ ≤

Æ WLN*« cOHMð w)

W�UF) WOLOEMð qAUO¼ rOLBðË l{Ë∫ ¥ Æ ≤

W?O?L?O?E?M?²?�« q?AU?O?N?�«Ë Z�«d³�«Ë jD?K� dL²<*« Y¹b×²�«∫  µÆ ≤

Æ oO<M²�«Ë tOłu²�« Ë WÐUNd�«  VO�UÝ√Ë

oÐU<�« Ã–uLM�« dE½« U¼b¹b% oÐU<�«  ©±®



±∂≥

œUFÐ√ d=UMŽ r¼√
 

WO−Oð«d²Ýô« WKJA*«

∫WNöF�«  «– WO�U*«Ë W¹œUB²Nô« V½«u'«Ë œUFÐ_« d@UMŽ r¼√ ‡ ≥

ÂUOIK� W�“ö�«  «uI�«Ë œ«d)_« œ«bŽ≈Ë V¹—bðË bOM& WHKJð  ∫±Æ ≥

ÆWLN*UÐ

 «b?‡?F?*« W?½U?O?=Ë q?O?G?A?ðË œ«b?Ž≈Ë eON&Ë dO)uð WHKJð  ∫  ≤Æ ≥

ÆW�“ö�« …e‡Nł_«Ë

ÆWLN*« ¡«œ√ w) WA—UA*«  «uI�«Ë œ«d)_« WýUŽ≈ WHKJð ∫  ≥Æ ≥

ÊU�œù« ÷«d�√ s� WO×B�« W¹UNu�«Ë W¹UŽd�«Ë ÃöF�« WHKJð ∫¥Æ ≥

Æ  «—b?LK�

∫ WNöF�«  «– WOŽdA�«Ë WOM¹b�« V½«u'«Ë œUFÐ_« d@UMŽ r¼√  ‡ ¥

∫b=UI� W=UšË WO�öÝù« WF¹dAK� W�UF�« b=UI*« oOI% ∫  ± Æ ¥

Æ ‰U*« vKŽ ÿUH(« ‡ qIF�« vKŽ ÿUH(« ‡ fHM�« vKŽ ÿUH(«

∫WNöF�«  «– WO½U�½ù«Ë WOŽUL²łô« V½«u'«Ë œUFÐ_« d@UMŽ r¼√ ‡ µ

Èb?� W?MÞ«u*UÐ ”U<Šù«Ë ¡UL²½ôUÐ —uFA�« e¹eFðË WOLMð ∫ ± Æ µ

Æ lL²:«    œ«d)√

Æ ÈdÝ_« pÝUL²�«Ë jÐ«d²�« e¹eFðË WOLMð   ∫ ≤ Æ µ

WO½U<½ù«  UNöF�«Ë W�UF�« »«œü«Ë ‚öš_« e¹eFðË rŽœ ∫ ≥ Æ µ

lL²:«  œ«d)√ 5Ð

lL²:« œ«d)√ Èb� W�Ëb�« …eNł_ WOM¼c�« …—uB�« 5<%  ∫  ¥Æ µ



±∂¥

WO−Oð«d²Ýô« WKJA*« œUFÐ√ d=UMŽ r¼√

∫ WNöF�«  «– WO¾O³�«Ë WO×B�« V½«u'«Ë œUFÐ_« d@UMŽ r¼√  ‡ ∂

Æ sÞ«uLK� W�UF�« W×B�UÐ ¡UIð—ô«  ∫ ± Æ ∂

Æ  «—b?LK� ÊU�œù« ÷«d�√ vAHð s� b(«  ∫ ≤Æ ∂

Æ «—b<« ÊU�œ≈ ÷«d�√ s� ÃöF�« Èu²<0 ¡UIð—ô«  ∫  ≥ Æ ∂

ÊU�œ≈ ÷«d�√ s� 5NUF*« qO¼QðË ÃöŽ Èu²<0 ¡UIð—ô« ∫ ¥ Æ ∂

Æ  «—b<«               

∑a‡�«≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠ ‡

 ® rN— Ã–u/±¥© 

WÝ«—b�« l{u- WO−Oð«d²Ýô« WKJA*« œUFÐ_ © WO×Ołd²�«® WO³�M�« Ê«“Ë_«

WO−Oð«d²Ýô« WKJA*« © V½«ułË ® œUFÐ√
® ±©

w³<M�« Ê“u�«

bF³K� ©w×Ołd²�«®

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ wM�_« bF³�«  ‡±

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆ wLOEM²�«Ë Í—«œù« bF³�«  ‡≤

ÆÆÆÆÆÆ w�U‡‡‡‡‡*«Ë ÍœU‡‡‡B²Nô« b‡‡‡‡‡‡F³�«  ‡≥

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆ wŽdA�«Ë wM¹b�« ∫ bF³�«  ‡¥

ÆÆÆÆÆÆ w½U<½ù«Ë wŽUL²łô« ∫ bF³�«  ‡µ

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ w¾O³�«Ë w×B�« ∫ bF³�«  ‡∂

w‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡�ULłù«       

≤µ• 

±µ•

±∞•

≤µ•

±µ•

±∞• 

±∞∞•

®±® rN— Ã–uLM�UÐ …œb;« ©±©



±∂µ

 ® rN— Ã–u/±µ© 

WO−Oð«d²Ýô« WKJA*« œUFÐ√ nK²E- d@UMF� © WO×Ołd²�« ® WO³�M�« Ê«“Ë_«

WÝ«—b�« l{u-

® WO−Oð«d²Ýô« WKJALK� WHK²<« œUFÐ_« d=UMŽ±©

w³<M�« Ê“u�«

dBMFK�©w×Ołd²�«®

∫ wM-_« bF³�« d@UMŽ ‡±

wŽUL²łô« s�_« rzUŽœ bOÞuðË ¡UÝ—≈  ±Æ ±

l‡L²‡:«Ë œdHK�

w?×?B?�« s?�_« r?zU?Žœ b?O?ÞuðË ¡UÝ—≈  ≤Æ ±

lL‡‡‡²:«Ë œdHK�

œdHK� wzUM'« s�_« rzUŽœ bOÞuðË ¡UÝ—≈  ≥Æ ±

lL²‡‡:«Ë

ÍœUB²Nô« s�_« rzUŽœ bO‡ÞuðË ¡UÝ—≈ ¥Æ ±

lL²:«Ë œdHK�

w?ÝU?O?<?�« s�_« rzUŽœ bOÞu‡ðË ¡UÝ—≈  µÆ ±

lL²:«Ë œdHK�

œ«d??‡??)_ w??M??�_« ‚«d??²??šô« W?Ðu?‡?‡?F?=  ∂Æ ±

lL²‡‡−‡*«

±µ• 

• ±∞

• ±∞

• ±∞

• ≥∞

• ≤µ

∫  bF³�« d=UMF� WO³<M�« Ê«“Ë_« w�ULł≈                  ±∞∞• 

®±® rN— Ã–uLM�UÐ U¼b¹b% oÐU<�« ©±≥©



±∂∂

WO−Oð«d²Ýô« WKJALK� WHK²<« œUFÐ_« d=UMŽ

w³<M�« Ê“u�«

dBMFK�©w×Ołd²�«®

∫  wLOEM²�«Ë Í—«œù« bF³�« d@UMŽ  ‡ ≤

qLF�« ‰Ë«b‡‡‡łË Z�«d³�«Ë jD)« l‡‡{Ë  ±Æ ≤

 «u?‡?‡?‡?I?�«Ë  …e?‡?Nł_« 5Ð   ‰U‡FH�«  oO<M²�«   ≤Æ ≤

ÆÆÆË

 «u?‡?‡?‡‡IK� ‰UFH�« tOłu²�«Ë …dDO<�«Ë WÐUNd�«  ≥Æ ≤

ÆÆÆÆË

W�U‡‡‡‡‡F) WOLOEMð qAUO¼ rOLBðË l‡{Ë ¥Æ ≤

q?AUON�«Ë Z�«d³�«Ë jD?K� dL²<*« Y¹b×²�« µÆ ≤

t??O?łu?²?�«Ë W?ÐU?Nd?�« V?O?�U?Ý_Ë W?O?L?O?E?M?²?�«

oO<M²�«Ë

• ≥∞

•≤∞

•≤µ

• ±∞

•±µ

∫  bF³�« d=UMF� WO³<M�« Ê«“Ë_« w�ULł≈                  ±∞∞• 

∫ w�U*«Ë ÍœUB²Nô« bF³�« d@UMŽ  ‡ ≥ 

œ«d?‡?)_« œ«b?Ž≈Ë V?¹—b?ðË b?O?M& WHKJð  ±Æ ≥  

ÆÆÆ  «uI�«Ë

W?½U?O?=Ë q?O?G?A?ðË e?O?‡?N&Ë dO)uð WHKJð  ≤Æ ≥

ÆÆÆ Ë  «bF‡*«

WA—U‡‡A*«  «uI�«Ë œ«d)_« WýUŽ≈ WHKJð  ≥Æ ≥ 

W?O×B�« W¹UNu�«Ë W¹UŽd�«Ë ÃöF�« WHKJð  ¥Æ ≥

ÆÆÆÆ ÊU�œù« ÷«d�√ s�

•≥∞

•≥∞

• ≤µ

•±µ

∫  bF³�« d=UMF� WO³<M�« Ê«“Ë_« w�ULł≈                  ±∞∞• 

©±µ® rN— Ã–u/ lÐUð



±∂∑

WO−Oð«d²Ýô« WKJALK� WHK²<« œUFÐ_« d=UMŽ

w³<M�« Ê“u�«

dBMFK�©w×Ołd²�«®

∫ wŽdA�«Ë wM¹b�«bF³�« d@UMŽ  ‡ ¥

W=UšË WO�öÝù« WF¹dA�« b=UI� oOI%  ±Æ ¥

ÿU?H?(« ‡ f?HM�« vKŽ ÿUH(« ∫ b=UI�

‰U*« vKŽ ÿUH(« ‡ qIF�« vKŽ

•±∞∞

∫  bF³�« d=UMF� WO³<M�« Ê«“Ë_« w�ULł≈                  ±∞∞• 

∫w½U�½ù«Ë wŽUL²łô« bF³�« d@UMŽ ‡ µ

”U?<?Šù«Ë ¡U?L?²?½ôU?Ð —u?FA�« e¹eFðË WOLMð ±Æ µ

WMÞ«u*UÐ

ÈdÝ_« pÝUL²�«Ë jÐ«d²�« e¹eFðË WOLMð ≤Æ µ

W???�U???F???�« »«œü«Ë ‚ö??š_« e??¹e??F??ðË r??Žœ  ≥Æ µ

lL²:« œ«d)√ 5Ð WO½U<½ù«  UNöF�«Ë

ÆÆÈb� W�Ëb�« …eNł_ WOM¼c�« …—uB�« 5<%  ¥Æ µ

• ≥µ

•≥∞

• ≤∞

•±µ

∫  bF³�« d=UMF� WO³<M�« Ê«“Ë_« w�ULł≈                  ±∞∞• 

∫ w¾O³�«Ë w×B�« bF³�« d@UMŽ  ‡∂

sÞ«uLK� W�U‡‡F�« W‡‡‡×B�UÐ ¡UIð—ô«  ±Æ ∂

 «—b?‡‡‡LK� ÊU�œù« ÷«d�√ vAHð s� b‡‡(«  ≤Æ ∂

÷«d?�√ s?� Ãö?F?�« Èu?²?<?0 ¡U?‡?‡?‡?‡?‡?‡‡Ið—ô«  ≥Æ ∂

ÊU�œù«

5??NU?F?*« q?O?¼Q?ðË Ãö?Ž Èu?²?<?0 ¡U?I?ð—ô«  ¥ Æ ∂

ÆÆÆÆÆs�

∫  bF³�« d=UMF� WO³<M�« Ê«“Ë_« w�ULł≈                  ±∞∞• 

• ≤∞

•≥µ

• ≤µ

•≤∞

©±µ® rN— Ã–u/ lÐUð



±∂∏

 ® rN— Ã–u/±∂©

d@UMŽ wKŽ W¹—«dI�« qz«b³�« s- q¹bÐ qh dOŁQ²� ©WOLJ�«ØWOH@u�«®  «d¹bI²�«

WO−Oð«d²Ýô« WKJA*« œUFÐ√Ë

ôË√Î® rN— Í—«dI�« q¹b³�« ∫ ±wKŽ  «—b?LK� 5−²MLK� ÍbB²�«® ∫ ©

 ©wMÞu�« Íu²<*«
®±©

d‡‡‡‡OŁQ²�«

«bł wÐU−¹««bł w³KÝ

Í—«dI�« q¹b³�« dOŁQ²� wLJ�« ‡ wH=u�« d¹bI²�«

WO−Oð«d²Ýô« WKJA*« œUFÐ«Ë d=UMŽ vKŽ
©≤®

 WO−Oð«d²Ýô« WKJA*« d=UMŽË œUFÐ«
©≥®

±  ≤   ≥   ¥   µ   ∂   ∑   ∏   π   ±∞

∫wM-_« bF³�« d@UMŽ  «d¹bIð ‡±

s�_« rzUŽœ bOÞuðË ¡UÝ—≈ WŽdÝ ±Æ ±

lL²:«Ë œdHK� wŽUL²łô«

s�_« rzUŽœ bOÞuðË ¡UÝ—≈ WŽdÝ ≤Æ ±

Æ lL²:«Ë œdHK� w×B�«

r??zU??Žœ b??O?Þu?ðË ¡U?Ý—≈ W?Žd?Ý ≥ Æ ±

Æ lL²:«Ë œdHK� wzUM'« s�_«

r??zU?Žœ b?O?Þu?ðË ¡U?Ý—≈ W?Žd?Ý  ¥ Æ ±

lL²:«Ë œdHK� ÍœUB²Nô« s�_«

r??zU??Žœ b??O?Þu?ðË ¡U?Ý—≈ W?Žd?Ý µ Æ ±

ÆlL²:«Ë W�ËbK� wÝUO<�« s�_«

œ«d?)_ wM�_« ‚«d²šô« WÐuF= ∂ Æ ±

a?O?Ýd?ðË e?¹e?F?²?� ÃU?²?M?A l?L?²:«

ÆrN¹b� WMÞ«u*«Ë ¡UL²½ôUÐ —uFA�«

π

∏

∏

∏

∏

µ

® ±®  rN— Ã–uLM�« s�©±±©

®≤ ®  rN— Ã–uLM�« s� ©±≤® rN— Ë ©±≥©

®≥® rN— Ã–uLM�« s� ©±∂©



±∂π

d‡‡‡‡OŁQ²�«

«bł wÐU−¹««bł w³KÝ

Í—«dI�« q¹b³�« dOŁQ²� wLJ�« ‡ wH=u�« d¹bI²�«

WO−Oð«d²Ýô« WKJA*« œUFÐ«Ë d=UMŽ vKŽ

WO−Oð«d²Ýô« WKJA*« d=UMŽË œUFÐ«

∫ wLOEM²�«Ë Í—«œô« bF³�« d@UMŽ  «d¹bIð ‡≤

 ± Æ ≤j??D??š ªl??{Ë W??�u?N?ÝË d?<?¹

cOHM²� W�UF) qLŽ ‰Ë«bł Ë Z�«dÐË

Æ WLN*«

o?O?<?M?²?�« o?O?I?% W?�u?N?ÝË d?<?¹ ≤Æ ≤

 «u?I?�«Ë ¨ …e?N?ł_« 5?Ð ‰U?F?H?�«

Æ WLN*« ¡«œ√ w) 5A—UA*« œ«d)_«Ë

…dDOÝË WÐUN— oOI% W�uNÝË d<¹ ≥Æ ≤

œ«d??)_«Ë  «u?I?K?� ‰U?F?) t?O?łu?ðË

Æ WLN*« ¡«œ√ w) 5A—UA*«

r?O?L?B?ðË l?{Ë W?�u?N?ÝË d?<?¹ ¥Æ ≤

Æ W�UF) WOLOEMð qAUO¼

Y¹b×²�«  UOKLŽ W�uNÝË d<¹  µ Æ ≤

qAUON�«Ë Z�«d³�«Ë jD?K� dL²<*«

tOłu²�«Ë WÐUNd�« VO�UÝ√Ë WOLOEM²�«

Æ oO<M²�«Ë

π

π

π

π

π

π

±  ≤   ≥   ¥   µ   ∂   ∑   ∏   π   ±∞

ôË√ ∫©±∂® rN— Ã–u/ lÐUðÎ



±∑∞

d‡‡‡‡OŁQ²�«

«bł wÐU−¹««bł w³KÝ

Í—«dI�« q¹b³�« dOŁQ²� wLJ�« ‡ wH=u�« d¹bI²�«

WO−Oð«d²Ýô« WKJA*« œUFÐ«Ë d=UMŽ vKŽ

WO−Oð«d²Ýô« WKJA*« d=UMŽË œUFÐ«

∫ w�U*«Ë ÍœUB²Nô« bF³�« d@UMŽ  «d¹bIð ‡≥

V?¹—b?ðË d?O?)uð WHKJð ÷UH?½« ±Æ ≥

W?�“ö?�«  «u?I?�«Ë œ«d?)_« œ«b?Ž√Ë

Æ WLN*UÐ ÂUOIK�

Ë e?O?N?&Ë dO)uð WHKJð ÷UH?½« ≤Æ ≥

 «b?F?*« W?½U?O?=Ë q?O?G?AðË œ«bŽ≈

¡«œ_ W?�“ö�«  UOMI²�«Ë …eNł_«Ë

Æ WLN*«

œ«d?)_« W?ýU?Ž≈ W?H?KJð ÷UH?½«  ≥Æ ≥

Æ WLN*« ¡«œ√ w) WA—UA*«  «uI�«Ë

Ãö?F?�« d?O?)u?ð W?H?KJð ÷UH?½«  ¥Æ ≥

s??� W??O?×?B?�« W?¹U?Nu?�«Ë W?¹U?Žd?�«Ë

Æ  «—b<« ÊU�œ≈ ÷«d�√

π

≥

π

∂

±  ≤   ≥   ¥   µ   ∂   ∑   ∏   π   ±∞

ôË√ ∫©±∂® rN— Ã–u/ lÐUðÎ



±∑±

d‡‡‡‡OŁQ²�«

«bł wÐU−¹««bł w³KÝ

Í—«dI�« q¹b³�« dOŁQ²� wLJ�« ‡ wH=u�« d¹bI²�«

WO−Oð«d²Ýô« WKJA*« œUFÐ«Ë d=UMŽ vKŽ

WO−Oð«d²Ýô« WKJA*« d=UMŽË œUFÐ«

∫ wŽdA�«Ë wM¹b�« bF³�« d@UMŽ  «d¹bIð ‡¥

W??F??¹d??<??�« W??ÐU??−??²??Ýô« o?O?I?% ±Æ ¥

WO�öÝù« WF¹dAK� W�UF�« b=UILK�

ÿUH(« b=UI0 oKF²¹ ULO) W=UšË

Æ ‰U*«Ë qIF�«Ë fHM�« wKŽ

π

≥

≥

≥

∫w½U�½ô«Ë wŽUL²łô« bF³�« d@UMŽ  «d¹bIð ‡µ

¡U?L?²?½ôU?Ð —u?F?A?�« e?¹e?F?ðË rŽœ ±Æ µ

œ«d??)√ Íb??� W?M?Þ«u?*U?Ð ”U?<?Šù«Ë

W?O?M?¼c?�« …—u?B?�« 5<% Ë lL²:«

Æ lL²:« œ«d)√ Íb� W�Ëb�« …eNł_

p?ÝU?L?²?�«Ë jÐ«d²�« e¹eFðË rŽœ  ≤Æ µ

Æ ÍdÝ_«

»«œü«Ë ‚ö??š_« e?¹e?F?ðË r?Žœ ≥Æ µ

œ«d)√ 5Ð WO½U<½ù«  UNöF�«¨ W�UF�«

ÆlL²:«

±  ≤   ≥   ¥   µ   ∂   ∑   ∏   π   ±∞

ôË√ ∫ ©±∂® rN— Ã–u/ lÐUðÎ



±∑≤

d‡‡‡‡OŁQ²�«

«bł wÐU−¹««bł w³KÝ

Í—«dI�« q¹b³�« dOŁQ²� wLJ�« ‡ wH=u�« d¹bI²�«

WO−Oð«d²Ýô« WKJA*« œUFÐ«Ë d=UMŽ vKŽ

WO−Oð«d²Ýô« WKJA*« d=UMŽË œUFÐ«

∫ w¾O³�«Ë w×B�« bF³�« d@UMŽ  «d¹bIð ‡∂

W?�U?F�« W×B�UÐ l¹d<�« ¡UIð—ô«  ±Æ ∂

UO½bÐ sÞ«uLK�ÎUO<H½Ë ÎUOKIŽË ÎÆ 

s??� b??(« w??) l?¹d?<?�« ÂU?N?Ýù« ≤Æ ∂

Æ ÊU�œù« ÷«d�√ wAHð

Ãö?F?�« Íu²<0 l¹d<�« ¡UIð—ô« ≥Æ ∂

÷«d??�√ s??� Ãö??F??K??� h?B?<«

Æ ÊU�œù«

Ãö?Ž Íu?²?<?0 l?¹d<�« ¡UIð—ô« ¥Æ ∂

÷«d???�√ s???� 5???)U??F??*« q??O??¼Q??ðË

ÆÊU�œù«

∑

∑

∂

∂

±  ≤   ≥   ¥   µ   ∂   ∑   ∏   π   ±∞

ôË√ ∫ ©±∂® rN— Ã–u/ lÐUðÎ



±∑≥

d‡‡‡‡OŁQ²�«

«bł wÐU−¹««bł w³KÝ

Í—«dI�« q¹b³�« dOŁQ²� wLJ�« ‡ wH=u�« d¹bI²�«

WO−Oð«d²Ýô« WKJA*« œUFÐ«Ë d=UMŽ vKŽ
©≥®

 WO−Oð«d²Ýô« WKJA*« d=UMŽË œUFÐ«
©≤®

∫Ád@UMŽ r¼√ s-Ë ∫wM-_« bF³�«  ‡±

s�_« rzUŽœ bOÞuðË ¡UÝ—≈ WŽdÝ ±Æ ±

lL²:«Ë œdHK� wŽUL²łô«

s�_« rzUŽœ bOÞuðË ¡UÝ—≈ WŽdÝ ≤Æ ±

Æ lL²:«Ë œdHK� w×B�«

r??zU??Žœ b??O?Þu?ðË ¡U?Ý—≈ W?Žd?Ý ≥ Æ ±

Æ lL²:«Ë œdHK� wzUM'« s�_«

r??zU?Žœ b?O?Þu?ðË ¡U?Ý—≈ W?Žd?Ý  ¥ Æ ±

lL²:«Ë œdHK� ÍœUB²Nô« s�_«

r??zU??Žœ b??O?Þu?ðË ¡U?Ý—≈ W?Žd?Ý µ Æ ±

ÆlL²:«Ë W�ËbK� wÝUO<�« s�_«

œ«d?)_ wM�_« ‚«d²šô« WÐuF= ∂ Æ ±

a?O?Ýd?ðË e?¹e?F?²?� ÃU?²?M?A l?L?²:«

ÆrN¹b� WMÞ«u*«Ë ¡UL²½ôUÐ —uFA�«

∑

∂

∂

∂

∂

∂

® ±®  rN— Ã–uLM�« s�©±±©

®≤ ®  rN— Ã–uLM�« s� ©±≤® rN— Ë ©±≥©

®≥® rN— Ã–uLM�« s� ©±∂©

±  ≤   ≥   ¥   µ   ∂   ∑   ∏   π   ±∞

 ® rN— Ã–u/±∂©

d@UMŽ wKŽ W¹—«dI�« qz«b³�« s- q¹bÐ qh dOŁQ²� ©WOLJ�«ØWOH@u�«®  «d¹bI²�«

WO−Oð«d²Ýô« WKJA*« œUFÐ√Ë

wKŽ  «—b?LK� 5łËdLK� ÍbB²�«® ∫ ©≤® rN— Í—«dI�« q¹b³�« ∫UO½UŁ

 ©wMÞu�« Íu²<*«
®±©



±∑¥

d‡‡‡‡OŁQ²�«

«bł wÐU−¹««bł w³KÝ

Í—«dI�« q¹b³�« dOŁQ²� wLJ�« ‡ wH=u�« d¹bI²�«

WO−Oð«d²Ýô« WKJA*« œUFÐ«Ë d=UMŽ vKŽ

WO−Oð«d²Ýô« WKJA*« d=UMŽË œUFÐ«

∫Ád@UMŽ r¼√ s-Ë∫wLOEM²�«Ë Í—«œô« bF³�«  ‡≤

j??D??š ªl??{Ë W??�u?N?ÝË d?<?¹ ± Æ ≤

cOHM²� W�UF) qLŽ ‰Ë«bł Ë Z�«dÐË

Æ WLN*«

o?O?<?M?²?�« o?O?I?% W?�u?N?ÝË d?<?¹ ≤Æ ≤

 «u?I?�«Ë ¨ …e?N?ł_« 5?Ð ‰U?F?H?�«

Æ WLN*« ¡«œ√ w) 5A—UA*« œ«d)_«Ë

…dDOÝË WÐUN— oOI% W�uNÝË d<¹ ≥Æ ≤

œ«d??)_«Ë  «u?I?K?� ‰U?F?) t?O?łu?ðË

Æ WLN*« ¡«œ√ w) 5A—UA*«

r?O?L?B?ðË l?{Ë W?�u?N?ÝË d?<?¹ ¥Æ ≤

Æ W�UF) WOLOEMð qAUO¼

Y¹b×²�«  UOKLŽ W�uNÝË d<¹  µ Æ ≤

qAUON�«Ë Z�«d³�«Ë jD?K� dL²<*«

tOłu²�«Ë WÐUNd�« VO�UÝ√Ë WOLOEM²�«

Æ oO<M²�«Ë

∂

∂

∂

∂

∂

±  ≤   ≥   ¥   µ   ∂   ∑   ∏   π   ±∞

UO½UŁ ∫©±∂® rN— Ã–u/ lÐUðÎ



±∑µ

d‡‡‡‡OŁQ²�«

«bł wÐU−¹««bł w³KÝ

Í—«dI�« q¹b³�« dOŁQ²� wLJ�« ‡ wH=u�« d¹bI²�«

WO−Oð«d²Ýô« WKJA*« œUFÐ«Ë d=UMŽ vKŽ

WO−Oð«d²Ýô« WKJA*« d=UMŽË œUFÐ«

Ád@UMŽ r¼√ s-Ë ∫ w�U*«Ë ÍœUB²Nô« bF³�« ‡≥

V?¹—b?ðË d?O?)uð WHKJð ÷UH?½« ±Æ ≥

W?�“ö?�«  «u?I?�«Ë œ«d?)_« œ«b?Ž√Ë

Æ WLN*UÐ ÂUOIK�

Ë e?O?N?&Ë dO)uð WHKJð ÷UH?½« ≤Æ ≥

 «b?F?*« W?½U?O?=Ë q?O?G?AðË œ«bŽ≈

¡«œ_ W?�“ö�«  UOMI²�«Ë …eNł_«Ë

Æ WLN*«

œ«d?)_« W?ýU?Ž≈ W?H?KJð ÷UH?½«  ≥Æ ≥

Æ WLN*« ¡«œ√ w) WA—UA*«  «uI�«Ë

Ãö?F?�« d?O?)u?ð W?H?KJð ÷UH?½«  ¥Æ ≥

s??� W??O?×?B?�« W?¹U?Nu?�«Ë W?¹U?Žd?�«Ë

Æ  «—b<« ÊU�œ≈ ÷«d�√

∑

µ

∑

∑

±  ≤   ≥   ¥   µ   ∂   ∑   ∏   π   ±∞

UO½UŁ ∫©±∂® rN— Ã–u/ lÐUðÎ



±∑∂

d‡‡‡‡OŁQ²�«

«bł wÐU−¹««bł w³KÝ

Í—«dI�« q¹b³�« dOŁQ²� wLJ�« ‡ wH=u�« d¹bI²�«

WO−Oð«d²Ýô« WKJA*« œUFÐ«Ë d=UMŽ vKŽ
©≥®

 WO−Oð«d²Ýô« WKJA*« d=UMŽË œUFÐ«
©≤®

Ád@UMŽ r¼√ s-Ë ∫ wŽdA�«Ë wM¹b�« bF³�« ‡¥

W??F??¹d??<??�« W??ÐU??−??²??Ýô« o?O?I?% ±Æ ¥

WO�öÝù« WF¹dAK� W�UF�« b=UILK�

ÿUH(« b=UI0 oKF²¹ ULO) W=UšË

Æ ‰U*«Ë qIF�«Ë fHM�« wKŽ

π

≥

≥

≥

Ád@UMŽ r¼√ s-Ë ∫w½U�½ô«Ë wŽUL²łô« bF³�« ‡ µ

¡U??L??²?½ôU?Ð —u?F?A?�« e?¹e?F?ðË r?Žœ ±Æ µ

œ«d??)√ Íb??� W??M??Þ«u?*U?Ð ”U?<?Šù«Ë

W?O?M?¼c?�« …—u?B?�« 5?<?% Ë l?L²:«

Æ lL²:« œ«d)√ Íb� W�Ëb�« …eNł_

p?ÝU?L?²?�«Ë j?Ð«d?²�« e¹eFðË rŽœ  ≤Æ µ

Æ ÍdÝ_«

»«œü«Ë ‚ö??š_« e??¹e??F?ðË r?Žœ ≥Æ µ

œ«d)√ 5Ð WO½U<½ù«  UNöF�«¨ W�UF�«

ÆlL²:«

…e?N?ł_ W?O?M?¼c?�« …—u?B?�« 5?<% ¥Æ µ

Æ lL²:« œ«d)√  Íb� W�Ëb�«

¥

±  ≤   ≥   ¥   µ   ∂   ∑   ∏   π   ±∞

UO½UŁ ∫ ©±∂® rN— Ã–u/ lÐUðÎ



±∑∑

d‡‡‡‡OŁQ²�«

«bł wÐU−¹««bł w³KÝ

Í—«dI�« q¹b³�« dOŁQ²� wLJ�« ‡ wH=u�« d¹bI²�«

WO−Oð«d²Ýô« WKJA*« œUFÐ«Ë d=UMŽ vKŽ

WO−Oð«d²Ýô« WKJA*« d=UMŽË œUFÐ«

∫Ád@UMŽ r¼√ s-Ë ∫ w¾O³�«Ë w×B�« bF³�« ‡∂

W?�U?F�« W×B�UÐ l¹d<�« ¡UIð—ô«  ±Æ ∂

UO½bÐ sÞ«uLK�ÎUO<H½Ë ÎUOKIŽË ÎÆ 

s??� b??(« w??) l?¹d?<?�« ÂU?N?Ýù« ≤Æ ∂

Æ ÊU�œù« ÷«d�√ wAHð

Ãö?F?�« Íu²<0 l¹d<�« ¡UIð—ô« ≥Æ ∂

÷«d??�√ s??� Ãö??F??K??� h?B?<«

Æ ÊU�œù«

Ãö?Ž Íu?²?<?0 l?¹d<�« ¡UIð—ô« ¥Æ ∂

÷«d???�√ s???� 5???)U??F??*« q??O??¼Q??ðË

ÆÊU�œù«

∑

∑

∂

∂

±  ≤   ≥   ¥   µ   ∂   ∑   ∏   π   ±∞

UO½UŁ ∫©±∂® rN— Ã–u/ lÐUðÎ



±∑∏

d‡‡‡‡OŁQ²�«

«bł wÐU−¹««bł w³KÝ

Í—«dI�« q¹b³�« dOŁQ²� wLJ�« ‡ wH=u�« d¹bI²�«

WO−Oð«d²Ýô« WKJA*« œUFÐ«Ë d=UMŽ vKŽ
©≥®

 WO−Oð«d²Ýô« WKJA*« d=UMŽË œUFÐ«
©≤®

∫wM-_« bF³�« d@UMŽ  «d¹bIð  ‡±

s�_« rzUŽœ bOÞuðË ¡UÝ—≈ WŽdÝ ±Æ ±

lL²:«Ë œdHK� wŽUL²łô«

s�_« rzUŽœ bOÞuðË ¡UÝ—≈ WŽdÝ ≤Æ ±

Æ lL²:«Ë œdHK� w×B�«

r??zU??Žœ b??O?Þu?ðË ¡U?Ý—≈ W?Žd?Ý ≥ Æ ±

Æ lL²:«Ë œdHK� wzUM'« s�_«

r??zU?Žœ b?O?Þu?ðË ¡U?Ý—≈ W?Žd?Ý  ¥ Æ ±

lL²:«Ë œdHK� ÍœUB²Nô« s�_«

r??zU??Žœ b??O?Þu?ðË ¡U?Ý—≈ W?Žd?Ý µ Æ ±

ÆlL²:«Ë W�ËbK� wÝUO<�« s�_«

œ«d?)_ wM�_« ‚«d²šô« WÐuF= ∂ Æ ±

a?O?Ýd?ðË e?¹e?F?²?� ÃU?²?M?A l?L?²:«

ÆrN¹b� WMÞ«u*«Ë ¡UL²½ôUÐ —uFA�«

∂

µ

µ

µ

π

π

® ±®  rN— Ã–uLM�« s�©±±©

®≤ ® 5ł–uLM�« s� ©±≤® Ë ©±≥©

®≥® rN— Ã–uLM�« s� ©±∂©

±  ≤   ≥   ¥   µ   ∂   ∑   ∏   π   ±∞

 ® rN— Ã–u/±∂©

d@UMŽ wKŽ W¹—«dI�« qz«b³�« s- q¹bÐ qh dOŁQ²� ©WOLJ�«ØWOH@u�«®  «d¹bI²�«

WO−Oð«d²Ýô« WKJA*« œUFÐ√Ë

U¦�UŁÎwKŽ  «—b?LK� 5ÞUF²LK� ÍbB²�«® ∫ ©≥® rN— Í—«dI�« q¹b³�« ∫

 ©wMÞu�« Íu²<*«
®±©



±∑π

d‡‡‡‡OŁQ²�«

«bł wÐU−¹««bł w³KÝ

Í—«dI�« q¹b³�« dOŁQ²� wLJ�« ‡ wH=u�« d¹bI²�«

WO−Oð«d²Ýô« WKJA*« œUFÐ«Ë d=UMŽ vKŽ

WO−Oð«d²Ýô« WKJA*« d=UMŽË œUFÐ«

wLOEM²�«Ë Í—«œô« bF³�« d@UMŽ  «d¹bIð  ‡≤

j??D??š ªl??{Ë W??�u?N?ÝË d?<?¹ ± Æ ≤

cOHM²� W�UF) qLŽ ‰Ë«bł Ë Z�«dÐË

Æ WLN*«

o?O?<?M?²?�« o?O?I?% W?�u?N?ÝË d?<?¹ ≤Æ ≤

 «u?I?�«Ë ¨ …e?N?ł_« 5?Ð ‰U?F?H?�«

Æ WLN*« ¡«œ√ w) 5A—UA*« œ«d)_«Ë

…dDOÝË WÐUN— oOI% W�uNÝË d<¹ ≥Æ ≤

œ«d??)_«Ë  «u?I?K?� ‰U?F?) t?O?łu?ðË

Æ WLN*« ¡«œ√ w) 5A—UA*«

r?O?L?B?ðË l?{Ë W?�u?N?ÝË d?<?¹ ¥Æ ≤

Æ W�UF) WOLOEMð qAUO¼

Y¹b×²�«  UOKLŽ W�uNÝË d<¹  µ Æ ≤

qAUON�«Ë Z�«d³�«Ë jD?K� dL²<*«

tOłu²�«Ë WÐUNd�« VO�UÝ√Ë WOLOEM²�«

Æ oO<M²�«Ë

≥

≥

≥

≥

≥

±  ≤   ≥   ¥   µ   ∂   ∑   ∏   π   ±∞

U¦�UŁ ∫©±∂® rN— Ã–u/ lÐUðÎ



±∏∞

d‡‡‡‡OŁQ²�«

«bł wÐU−¹««bł w³KÝ

Í—«dI�« q¹b³�« dOŁQ²� wLJ�« ‡ wH=u�« d¹bI²�«

WO−Oð«d²Ýô« WKJA*« œUFÐ«Ë d=UMŽ vKŽ

WO−Oð«d²Ýô« WKJA*« d=UMŽË œUFÐ«

∫ w�U*«Ë ÍœUB²Nô« bF³�« d@UMŽ  «d¹bIð ‡≥

V?¹—b?ðË d?O?)uð WHKJð ÷UH?½« ±Æ ≥

W?�“ö?�«  «u?I?�«Ë œ«d?)_« œ«b?Ž√Ë

Æ WLN*UÐ ÂUOIK�

Ë e?O?N?&Ë dO)uð WHKJð ÷UH?½« ≤Æ ≥

 «b?F?*« W?½U?O?=Ë q?O?G?AðË œ«bŽ≈

¡«œ_ W?�“ö�«  UOMI²�«Ë …eNł_«Ë

Æ WLN*«

œ«d?)_« W?ýU?Ž≈ W?H?KJð ÷UH?½«  ≥Æ ≥

Æ WLN*« ¡«œ√ w) WA—UA*«  «uI�«Ë

Ãö?F?�« d?O?)u?ð W?H?KJð ÷UH?½«  ¥Æ ≥

s??� W??O?×?B?�« W?¹U?Nu?�«Ë W?¹U?Žd?�«Ë

Æ  «—b<« ÊU�œ≈ ÷«d�√

≤

∂

≤

µ

±  ≤   ≥   ¥   µ   ∂   ∑   ∏   π   ±∞

U¦�UŁ ∫©±∂® rN— Ã–u/ lÐUðÎ



±∏±

d‡‡‡‡OŁQ²�«

«bł wÐU−¹««bł w³KÝ

Í—«dI�« q¹b³�« dOŁQ²� wLJ�« ‡ wH=u�« d¹bI²�«

WO−Oð«d²Ýô« WKJA*« œUFÐ«Ë d=UMŽ vKŽ
©≥®

 WO−Oð«d²Ýô« WKJA*« d=UMŽË œUFÐ«
©≤®

∫ wŽdA�«Ë wM¹b�« bF³�« d@UMŽ  «d¹bIð ‡¥

W??F??¹d??<??�« W??ÐU??−??²??Ýô« o?O?I?% ±Æ ¥

WO�öÝù« WF¹dAK� W�UF�« b=UILK�

ÿUH(« b=UI0 oKF²¹ ULO) W=UšË

Æ ‰U*«Ë qIF�«Ë fHM�« wKŽ

µ

π

π

π

∫w½U�½ô«Ë wŽUL²łô« bF³�«d@UMŽ  «d¹bIð ‡µ

¡U?L?²?½ôU?Ð —u?F?A?�« e?¹e?F?ðË r?Žœ ±Æ µ

œ«d??)√ Íb??� W?M?Þ«u?*U?Ð ”U?<?Šù«Ë

W?O?M?¼c?�« …—u?B?�« 5?<% Ë lL²:«

Æ lL²:« œ«d)√ Íb� W�Ëb�« …eNł_

p?ÝU?L?²?�«Ë jÐ«d²�« e¹eFðË rŽœ  ≤Æ µ

Æ ÍdÝ_«

»«œü«Ë ‚ö??š_« e?¹e?F?ðË r?Žœ ≥Æ µ

œ«d)√ 5Ð WO½U<½ù«  UNöF�«¨ W�UF�«

ÆlL²:«

±  ≤   ≥   ¥   µ   ∂   ∑   ∏   π   ±∞

U¦�UŁ ∫©±∂® rN— Ã–u/ lÐUðÎ



±∏≤

d‡‡‡‡OŁQ²�«

«bł wÐU−¹««bł w³KÝ

Í—«dI�« q¹b³�« dOŁQ²� wLJ�« ‡ wH=u�« d¹bI²�«

WO−Oð«d²Ýô« WKJA*« œUFÐ«Ë d=UMŽ vKŽ

WO−Oð«d²Ýô« WKJA*« d=UMŽË œUFÐ«

∫ w¾O³�«Ë w×B�« bF³�« d@UMŽ  «d¹bIð ‡∂

W?�U?F�« W×B�UÐ l¹d<�« ¡UIð—ô«  ±Æ ∂

UO½bÐ sÞ«uLK�ÎUO<H½Ë ÎUOKIŽË ÎÆ 

s??� b??(« w??) l?¹d?<?�« ÂU?N?Ýù« ≤Æ ∂

Æ ÊU�œù« ÷«d�√ wAHð

Ãö?F?�« Íu²<0 l¹d<�« ¡UIð—ô« ≥Æ ∂

÷«d??�√ s??� Ãö??F??K??� h?B?<«

Æ ÊU�œù«

Ãö?Ž Íu?²?<?0 l?¹d<�« ¡UIð—ô« ¥Æ ∂

÷«d???�√ s???� 5???)U??F??*« q??O??¼Q??ðË

ÆÊU�œù«

µ

µ

µ

µ

±  ≤   ≥   ¥   µ   ∂   ∑   ∏   π   ±∞

U¦�UŁ ∫©±∂® rN— Ã–u/ lÐUðÎ



±∏≥

©±∑® rN— Ã–u/

WO−Oð«d²Ýô« WKJA*« d=UMŽË œUFÐ√ vKŽ W¹—«dI�« qz«b³�« oO³D²� WO³K<�«Ë WOÐU−¹ù« —UŁü«Ë ZzU²M�« rOOIð

ôË√ÎwMÞu�« Èu²<*« vKŽ  «—b?LK� 5−²MLK� ÍbB²�« ∫©±® rN— Í—«dI�« q¹b³�« —UŁ«Ë ZzU²½ rOOIð ∫
©±®

w
×

Oł
d
²�

« 
Ê

“
u

�«

©
¥

®
 d

B
MF

K
� 

w
³�

M�
« 

w
L

J
�«
 d

¹b
I
²�

«

d
B

MF
K
� 

`
ł

d
*
« 

w
×

Oł
d
²�

« 
Ê

“
u

�«

©
µ

®
 b

F
³K

� 
w

³�
M�

« 

w
L

J
�«
 d

¹b
I
²�

«

b
F
³K

� 
`

ł
d
L

K
� d‡‡‡‡OŁQ²�«

«bł wÐU−¹≈Î«bł w³KÝ                               Î

±∞

∏

∏

∏

∏

∏∑∂µ¥≥≤±

q¹b³�« dOŁQ²� wLJ�« Ø wH@u�« d¹bI²�«

WKJA*« œUFÐ√Ë d@UMŽ vKŽ Í—«dI�«

©≥® WO−Oð«d²Ýô«

©≤® WO−Oð«d²Ýô« WKJA*« d=UMŽË œUFÐ√

∫Ád@UMŽ r¼√ s-Ë ∫wM-_« bF³�« ‡ ±

s?�_« r?zU?Žœ b?O?Þu?ðË ¡U?Ý—≈ WŽdÝ ±Ø±

ÆlL²:«Ë œdHK� wŽUL²łô«

s?�_« r?zU?Žœ b?O?Þu?ðË ¡U?Ý—≈ WŽdÝ ≤Ø±

ÆlL²:«Ë œdHK� w×B�«

s?�_« r?zU?Žœ b?O?Þu?ðË ¡U?Ý—≈ WŽdÝ ≥Ø±

ÆlL²:«Ë œdHK� wzUM'«

s?�_« r?zU?Žœ b?O?Þu?ðË ¡U?Ý—≈ WŽdÝ ¥Ø±

ÆlL²:«Ë œdHK� ÍœUB²Nô«

s?�_« r?zU?Žœ b?O?Þu?ðË ¡U?Ý—≈ WŽdÝ µØ±

ÆlL²:«Ë W�ËbK� wÝUO<�«

œ«d??)_ w??M??�_« ‚«d??²??šô« W??Ðu?F?= ∂Ø±

a??O??Ýd??ðË e??¹e?F?²?� ÃU?²?M?A l?L?²?:«

ÆrN¹b� WMÞ«u*«Ë ¡UL²½ôUÐ —uFA�«

∫bF³�« d@UMŽ w�ULł≈

∫Ád@UMŽ r¼√ s-Ë ∫wLOEM²�«Ë Í—«œù« bF³�« ‡ ≤

Z?�«d?ÐË j?D?š l?{Ë W?�u?N?ÝË d<¹ ±Ø≤

ÆWLN*« cOHM²� W�UF) qLŽ ‰Ë«błË

≤Ø≤5Ð ‰UFH�« oO<M²�« oOI% W�uNÝË d<¹ 

5A—UA*« œ«d)_«Ë  «uI�«Ë ̈ …eNł_«

ÆWLN*« ¡«œ√ w)

t?OłuðË …dDOÝË oOI% W�uNÝË d<¹ ≥Ø≤

w) 5A—UA*« œ«d)_«Ë  «uIK� ‰UF)

ÆWLN*« ¡«œ√

q?AU?O?¼ rOLBðË l{Ë W�uNÝË d<¹ ¥Ø≤

ÆW�UF) WOLOEMð

π

π

µ

•±µ

•±∞

•±∞

•±∞

•≥∞

•≤µ

•±∞∞

•≥∞

•≤∞

•≤µ

•±∞

±[≥µ

∞[∏

∞[∏

∞[∏

≤[¥

±[≤µ

∑[¥

≤[∑

±[∏

≤[≤µ

∞[π

•≤µ

•≤µ

•≤µ

•≤µ

•≤µ

•≤µ

•≤µ

•±µ

•±µ

•±µ

•±µ

∞[≥≥∑µ

∞[≤

∞[≤

∞[≤

∞[∂

∞[≥≤≤µ

±[∏µ

∞[¥∞µ

∞[≤∑

∞º≥≥∑µ

∞[±≥µ

π

π

π

π



±∏¥

©±∑® rN— Ã–u/ÆÆÆÆÆÆ lÐUð

w
×

Oł
d
²�

« 
Ê

“
u

�«

©
¥

®
 d

B
MF

K
� 

w
³�

M�
« 

w
L

J
�«
 d

¹b
I
²�

«

d
B

MF
K
� 

`
ł

d
*
« 

w
×

Oł
d
²�

« 
Ê

“
u

�«

©
µ

®
 b

F
³K

� 
w

³�
M�

« 

w
L

J
�«
 d

¹b
I
²�

«

b
F
³K

� 
`

ł
d
L

K
� d‡‡‡‡OŁQ²�«

«bł wÐU−¹≈Î«bł w³KÝ                               Î

±∞∏∑∂µ¥≥≤±

q¹b³�« dOŁQ²� wLJ�« Ø wH@u�« d¹bI²�«

WKJA*« œUFÐ√Ë d@UMŽ vKŽ Í—«dI�«

©≥® WO−Oð«d²Ýô«

©≤® WO−Oð«d²Ýô« WKJA*« d=UMŽË œUFÐ√

µØ≤dL²<*« Y¹b×²�«  UOKLŽ W�uNÝË d<¹ 

W?O?LOEM²�« qAUON�«Ë Z�«d³�«Ë jD?K�

ÆoO<M²�«Ë tOłu²�«Ë WÐUNd�« VO�UÝ√Ë

∫bF³�« d@UMŽ w�ULł≈

∫Ád@UMŽ r¼√ s-Ë ∫w�U*«Ë ÍœUB²Nô« bF³�« ‡ ≥

V??¹—b??ðË d??O??)u?ð W?H?K?J?ð ÷U?H???½« ±Ø≥

W??�“ö??�«  «u??I??�«Ë œ«d??)_« œ«b?Ž≈Ë

ÆWLN*UÐ ÂUOIK�

≤Ø≥œ«b?Ž≈Ë e?O?N?&Ë dO)uð WHKJð ÷UH?½« 

…e?N?ł_«Ë  «b?F?*« W?½U?O=Ë qOGAðË

ÆWLN*« ¡«œ_ W�“ö�«  UOMI²�«Ë

œ«d??)_« W??ýU??Ž≈ W??H??K??J??ð ÷U??H???½« ≥Ø≥

ÆWLN*« ¡«œ√ w) WA—UA*«  «uI�«Ë

W¹UŽd�«Ë ÃöF�« dO)uð WHKJð ÷UH?½« ¥Ø≥

ÊU?�œ« ÷«d?�√ s?� WO×B�« W¹UNu�«Ë

Æ «—b<«

∫bF³�« d@UMŽ w�ULł≈

∫Ád@UMŽ r¼√ s-Ë ∫wM¹b�«Ë wŽdA�« bF³�« ‡ ¥

b?=U?I?L?K� WF¹d<�« WÐU−²Ýô« oOI% ±Ø¥

W?=U?šË W?O?�ö?Ýù« W?F¹dAK� W�UF�«

v?K?Ž ÿU?H?(« b?=U?I?0 o?K?F?²?¹ U?L?O)

Æ‰U*«Ë qIF�«Ë fHM�«

∫bF³�« d@UMŽ w�ULł≈

∫Ád@UMŽ r¼√ s-Ë ∫w½U�½ù«Ë wŽUL²łô« bF³�« ‡ µ

¡U??L??²??½ôU??Ð —u??F??A??�« e??¹e??F?ðË r?Žœ ±Øµ

œ«d??)√ Èb??� W??M??Þ«u?*U?Ð ”U?<?Šù«Ë

W?O?M?¼c?�« …—u?B?�« 5?<?%Ë l?L?²:«

ÆlL²:« œ«d)√ Èb� W�Ëb�« …eNł_

π

π

π

π

π

≥

•±µ

•±∞∞

•≥∞

•≥∞

•≤µ

•±µ

•±∞∞

•±∞∞

•±∞∞

•≥µ

±[≥µ

π

≤[∑

∞[π

≤[≤µ

∞[π

∂[∑µ

π

π

±[∞µ

•±µ

•±µ

•±∞

•±∞

•±∞

•±∞

•±∞

•≤µ

•≤µ

•±µ

∞[≤∞≤µ

±[≥µ

∞[≤∑

∞[∞π

∞[≤≤µ

∞[∞π

∞[∂∑µ

≤[≤µ

≤[≤µ

∞[±µ∑µ
≥

∂



±∏µ

©±∑® rN— Ã–u/ÆÆÆ lÐUð

WO−Oð«d²Ýô« WKJA*« d=UMŽË œUFÐ√ vKŽ W¹—«dI�« qz«b³�« oO³D²� WO³K<�«Ë WOÐU−¹ù« —UŁü«Ë ZzU²M�« rOOIð

ôË√ÎwMÞu�« Èu²<*« vKŽ  «—b?LK� 5−²MLK� ÍbB²�« ∫©±® rN— Í—«dI�« q¹b³�« —UŁ«Ë ZzU²½ rOOIð ∫
©±®

w
×

Oł
d
²�

« 
Ê

“
u

�«

©
¥

®
 d

B
MF

K
� 

w
³�

M�
« 

w
L

J
�«
 d

¹b
I
²�

«

d
B

MF
K
� 

`
ł

d
*
« 

w
×

Oł
d
²�

« 
Ê

“
u

�«

©
µ

®
 b

F
³K

� 
w

³�
M�

« 

w
L

J
�«
 d

¹b
I
²�

«

b
F
³K

� 
`

ł
d
L

K
� d‡‡‡‡OŁQ²�«

«bł wÐU−¹≈Î«bł w³KÝ                               Î

±∞∏∑∂µ¥≥≤±

q¹b³�« dOŁQ²� wLJ�« Ø wH@u�« d¹bI²�«

WKJA*« œUFÐ√Ë d@UMŽ vKŽ Í—«dI�«

©≥® WO−Oð«d²Ýô«

©≤® WO−Oð«d²Ýô« WKJA*« d=UMŽË œUFÐ√

≤Øµp??ÝU??L??²??�«Ë j??Ð«d??²??�« e??¹e?F?ðË r?Žœ 

ÆÍdÝ_«

»«œü«Ë ‚ö???š_« e???¹e???F???ðË r???Žœ ≥Øµ

5?Ð W?O?½U?<?½ù«  U?Nö?F?�«Ë ¨W?�UF�«

ÆlL²:« œ«d)√

∫bF³�« d@UMŽ w�ULł≈

∫Ád@UMŽ r¼√ s-Ë ∫w¾O³�«Ë w×B�« bF³�« ‡ ∂

W??�U??F??�« W?×?B?�U?Ð l?¹d?<?�« ¡U?I?ð—ô« ±Ø∂

UO½bÐ sÞ«uLK�ÎUO<H½Ë ÎUOKIŽË ÎÆ

w?A?H?ð s?� b?(« w) l¹d<�« ÂUNÝù« ≤Ø∂

ÆÊU�œô« ÷«d�√

Ãö??F??�« Èu??²?<?0 l?¹d?<?�« ¡U?I?ð—ù« ≥Ø∂

÷«d???�√ s???� Ãö???F??K??� h??B??<«

ÆÊU�œô«

Ãö??Ž Èu??²??<??0 l??¹d??<??�« ¡U??I?ð—ù« ¥Ø∂

ÆÊU�œô« ÷«d�√ s� 5)UF*« qO¼QðË

∫bF³�« d	UMŽ w�ULł≈

©±® r�— q¹b³�« œUFÐ√ w�ULł≈ ‡ ∂

π

≥•≥∞

•≥µ

•±∞∞

•≤∞

•≥µ

•≤µ

•≤∞

•±∞∞

∞[π

±[∞µ

≥

±[¥

≤[¥µ

±[µ

±[≤

∂[µµ

¥±[∑

•±µ

•±µ

•±µ

•±∞

•±∞

•±∞

•±∞

•±∞

•±∞∞

∞[±≥µ

∞[±µ∑µ

∞[¥µ

∞[±¥

∞[≤¥µ

∞[±µ

∞[±≤

∞[∂µµ

∑[≤≥

≥

∑

∑

∂

∂

©±±® rN— Ã–uLM�« s� ©±®

©±≥® rN—Ë ©±≤® rN— Ã–uLM�« s� ©≤®

©±∂® rN— Ã–uLM�« s� ©≥®

©±µ® rN— Ã–uLM�« s� ©¥®

©±¥® rN— Ã–uLM�« s� ©µ®



±∏∂

©±∑® rN— Ã–u/ ÆÆÆÆ lÐUð

WO−Oð«d²Ýô« WKJA*« d=UMŽË œUFÐ√ vKŽ W¹—«dI�« qz«b³�« oO³D²� WO³K<�«Ë WOÐU−¹ù« —UŁü«Ë ZzU²M�« rOOIð

UO½UŁÎwMÞu�« Èu²<*« vKŽ  «—b?LK� 5łËdLK� ÍbB²�« ∫©≤® rN— Í—«dI�« q¹b³�« —UŁ¬Ë ZzU²½ rOOIð ∫
©±®

w
×

Oł
d
²�

« 
Ê

“
u

�«

©
¥

®
 d

B
MF

K
� 

w
³�

M�
« 

w
L

J
�«
 d

¹b
I
²�

«

d
B

MF
K
� 

`
ł

d
*
« 

w
×

Oł
d
²�

« 
Ê

“
u

�«

©
µ

®
 b

F
³K

� 
w

³�
M�

« 

w
L

J
�«
 d

¹b
I
²�

«

b
F
³K

� 
`

ł
d
L

K
� d‡‡‡‡OŁQ²�«

«bł wÐU−¹≈Î«bł w³KÝ                               Î

±∞

∂

∂

∂

∂

∂

∏∑∂µ¥≥≤±

q¹b³�« dOŁQ²� wLJ�« Ø wH@u�« d¹bI²�«

WKJA*« œUFÐ√Ë d@UMŽ vKŽ Í—«dI�«

©≥® WO−Oð«d²Ýô«

©≤® WO−Oð«d²Ýô« WKJA*« d=UMŽË œUFÐ√

∫Ád@UMŽ r¼√ s-Ë ∫wM-_« bF³�« ‡ ±

s?�_« r?zU?Žœ b?O?Þu?ðË ¡U?Ý—≈ WŽdÝ ±Ø±

ÆlL²:«Ë œdHK� wŽUL²łô«

s?�_« r?zU?Žœ b?O?Þu?ðË ¡U?Ý—≈ WŽdÝ ≤Ø±

ÆlL²:«Ë œdHK� w×B�«

s?�_« r?zU?Žœ b?O?Þu?ðË ¡U?Ý—≈ WŽdÝ ≥Ø±

ÆlL²:«Ë œdHK� wzUM'«

s?�_« r?zU?Žœ b?O?Þu?ðË ¡U?Ý—≈ WŽdÝ ¥Ø±

ÆlL²:«Ë œdHK� ÍœUB²Nô«

s?�_« r?zU?Žœ b?O?Þu?ðË ¡U?Ý—≈ WŽdÝ µØ±

ÆlL²:«Ë W�ËbK� wÝUO<�«

œ«d??)_ w??M??�_« ‚«d??²??šô« W??Ðu?F?= ∂Ø±

a??O??Ýd??ðË e??¹e?F?²?� ÃU?²?M?A l?L?²?:«

ÆrN¹b� WMÞ«u*«Ë ¡UL²½ôUÐ —uFA�«

∫bF³�« d@UMŽ w�ULł≈

∫Ád@UMŽ r¼√ s-Ë ∫wLOEM²�«Ë Í—«œù« bF³�« ‡ ≤

‰Ë«błË Z�«dÐË jDš l{Ë WO½UJ�≈ ±Ø≤

ÆWLN*« cOHM²� W�UF) qLŽ

≤Ø≤¨…e?N?ł_« 5?Ð ‰UFH�« oO<M²�« WO½UJ�≈ 

¡«œ√ w?) 5?A—U?A?*« œ«d)_«Ë  «uI�«Ë

ÆWLN*«

t?O?łu?²?�«Ë …d?D?O<�«Ë WÐUNd�« WO½UJ�≈ ≥Ø≤

5?A—U?A?*« œ«d?)_«Ë  «u?IK� ‰UFH�«

ÆWLN*« ¡«œ√ w)

WOLOEMð qAUO¼ rOLBðË l{Ë WO½UJ�≈ ¥Ø≤

ÆW�UF)

π

∑•±µ

•±∞

•±∞

•±∞

•≥∞

•≤µ

•±∞∞

•≥∞

•≤∞

•≤µ

•±∞

±[∞µ

∞[∂

∞[∂

∞[∂

±[∏

±[µ

∂[±µ

±[∏

±[≤

±[µ

∞[∂

•≤µ

•≤µ

•≤µ

•≤µ

•≤µ

•≤µ

•≤µ

•±µ

•±µ

•±µ

•±µ

∞[≤∂≤µ

∞[±µ

∞[±µ

∞[±µ

∞[¥µ

∞[≥∑µ

±[µ≥∑µ

∞[≤∑

∞[±∏

∞[≤≤µ

∞[∞π

∂

∂

∂

∂



±∏∑

©±∑® rN— Ã–u/ÆÆÆÆÆÆ lÐUð

w
×

Oł
d
²�

« 
Ê

“
u

�«

©
¥

®
 d

B
MF

K
� 

w
³�

M�
« 

w
L

J
�«
 d

¹b
I
²�

«

d
B

MF
K
� 

`
ł

d
*
« 

w
×

Oł
d
²�

« 
Ê

“
u

�«

©
µ

®
 b

F
³K

� 
w

³�
M�

« 

w
L

J
�«
 d

¹b
I
²�

«

b
F
³K

� 
`

ł
d
L

K
� d‡‡‡‡OŁQ²�«

«bł wÐU−¹≈Î«bł w³KÝ                               Î

±∞∏∑∂µ¥≥≤±

q¹b³�« dOŁQ²� wLJ�« Ø wH@u�« d¹bI²�«

WKJA*« œUFÐ√Ë d@UMŽ vKŽ Í—«dI�«

©≥® WO−Oð«d²Ýô«

©≤® WO−Oð«d²Ýô« WKJA*« d=UMŽË œUFÐ√

µØ≤j?D???K?� d?L?²?<?*« Y?¹b?×?²?�« W?O½UJ�≈ 

VO�UÝ√Ë WOLOEM²�« qAUON�«Ë Z�«d³�«Ë

ÆoO<M²�«Ë tOłu²�«Ë WÐUNd�«

∫bF³�« d@UMŽ w�ULł≈

∫Ád@UMŽ r¼√ s-Ë ∫w�U*«Ë ÍœUB²Nô« bF³�« ‡ ≥

V??¹—b??ðË d??O??)u?ð W?H?K?J?ð ÷U?H???½« ±Ø≥

W??�“ö??�«  «u??I??�«Ë œ«d??)_« œ«b?Ž≈Ë

ÆWLN*UÐ ÂUOIK�

≤Ø≥œ«b?Ž≈Ë e?O?N?&Ë dO)uð WHKJð ÷UH?½« 

…e?N?ł_«Ë  «b?F?*« W?½U?O=Ë qOGAðË

ÆWLN*« ¡«œ_ W�“ö�«  UOMI²�«Ë

 «u??I??�« W??ýU??Ž≈ W??H?K?J?ð ÷U?H???½« ≥Ø≥

ÆWLN*« ¡«œ√ w) WA—UA*«

W¹UŽd�«Ë ÃöF�« dO)uð WHKJð ÷UH?½« ¥Ø≥

ÊU?�œ« ÷«d?�√ s?� WO×B�« W¹UNu�«Ë

Æ «—b<«

∫bF³�« d@UMŽ w�ULł≈

∫Ád@UMŽ r¼√ s-Ë ∫wM¹b�«Ë wŽdA�« bF³�« ‡ ¥

b?=U?I?L?K� WF¹d<�« WÐU−²Ýô« oOI% ±Ø¥

W?=U?šË W?O?�ö?Ýù« W?F¹dAK� W�UF�«

v?K?Ž ÿU?H?(« b?=U?I?0 o?K?F?²?¹ U?L?O)

Æ‰U*«Ë qIF�«Ë fHM�«

∫bF³�« d@UMŽ w�ULł≈

∫Ád@UMŽ r¼√ s-Ë ∫w½U�½ù«Ë wŽUL²łô« bF³�« ‡ µ

¡U??L??²??½ôU??Ð —u??F??A??�« e??¹e??F?ðË r?Žœ ±Øµ

œ«d??)√ Èb??� W??M??Þ«u?*U?Ð ”U?<?Šù«Ë

W?O?M?¼c?�« …—u?B?�« 5?<?%Ë l?L?²:«

ÆlL²:« œ«d)√ Èb� W�Ëb�« …eNł_

π

∂•±µ

•±∞∞

•≥∞

•≥∞

•≤µ

•±µ

•±∞∞

•±∞∞

•±∞∞

•≥µ

∞[π

∂

≤[±

±[µ

±[∑µ

±[∞µ

∂[¥

∑

∑

≤[±

•±µ

•±µ

•±∞

•±∞

•±∞

•±∞

•±∞

•≤µ

•≤µ

•±µ

∞[±≥µ

∞[π

∞[≤±

∞[±µ

∞[±∑µ

∞[±∞µ

∞[∂¥

±[∑µ

±[∑µ

∞[≥±µ
∂

∑

∑

µ

∑

∑



±∏∏

©±∑® rN— Ã–u/ ÆÆÆÆ lÐUð

WO−Oð«d²Ýô« WKJA*« d=UMŽË œUFÐ√ vKŽ W¹—«dI�« qz«b³�« oO³D²� WO³K<�«Ë WOÐU−¹ù« —UŁü«Ë ZzU²M�« rOOIð

UO½UŁÎwMÞu�« Èu²<*« vKŽ  «—b?LK� 5łËdLK� ÍbB²�« ∫©≤® rN— Í—«dI�« q¹b³�« —UŁ¬Ë ZzU²½ rOOIð ∫
©±®

w
×

Oł
d
²�

« 
Ê

“
u

�«

©
¥

®
 d

B
MF

K
� 

w
³�

M�
« 

w
L

J
�«
 d

¹b
I
²�

«

d
B

MF
K
� 

`
ł

d
*
« 

w
×

Oł
d
²�

« 
Ê

“
u

�«

©
µ

®
 b

F
³K

� 
w

³�
M�

« 

w
L

J
�«
 d

¹b
I
²�

«

b
F
³K

� 
`

ł
d
L

K
� d‡‡‡‡OŁQ²�«

«bł wÐU−¹≈Î«bł w³KÝ                               Î

±∞∏∑∂µ¥≥≤±

q¹b³�« dOŁQ²� wLJ�« Ø wH@u�« d¹bI²�«

WKJA*« œUFÐ√Ë d@UMŽ vKŽ Í—«dI�«

©≥® WO−Oð«d²Ýô«

©≤® WO−Oð«d²Ýô« WKJA*« d=UMŽË œUFÐ√

≤Øµp??ÝU??L??²??�«Ë j??Ð«d??²??�« e??¹e?F?ðË r?Žœ 

ÆÍdÝ_«

»«œü«Ë ‚ö???š_« e???¹e???F???ðË r???Žœ ≥Øµ

5?Ð W?O?½U?<?½ù«  U?Nö?F?�«Ë ¨W?�UF�«

ÆlL²:« œ«d)√

∫bF³�« d@UMŽ w�ULł≈

∫Ád@UMŽ r¼√ s-Ë ∫w¾O³�«Ë w×B�« bF³�« ‡ ∂

W??�U??F??�« W?×?B?�U?Ð l?¹d?<?�« ¡U?I?ð—ô« ±Ø∂

UO½bÐ sÞ«uLK�ÎUO<H½Ë ÎUOKIŽË ÎÆ

w?A?H?ð s?� b?(« w) l¹d<�« ÂUNÝù« ≤Ø∂

ÆÊU�œô« ÷«d�√

Ãö??F??�« Èu??²?<?0 l?¹d?<?�« ¡U?I?ð—ù« ≥Ø∂

÷«d???�√ s???� Ãö???F??K??� h??B??<«

ÆÊU�œô«

qO¼QðË ÃöŽ Èu²<0 l¹d<�« ¡UIð—ù« ¥Ø∂

ÆÊU�œô« ÷«d�√ s� 5)UF*«Ë

∫bF³�« d	UMŽ w�ULł≈

©≤® r�— q¹b³�« œUFÐ√ w�ULł≈ ‡ ∂

π

∂•≥∞

•≥µ

•±∞∞

•≤∞

•≥µ

•≤µ

•≤∞

•±∞∞

±[∏

≤[±

∂

∞[∏

±[¥

±

∞[∏

¥

≥µ[µµ

•±µ

•±µ

•±µ

•±∞

•±∞

•±∞

•±∞

•±∞

∞[≤∑

∞[≥±µ

∞[π

∞[∞∏

∞[±¥

∞[±

∞[∞∏

∞[¥

∂[±≤∑≥

∂

¥

¥

¥

¥

©±±® rN— Ã–uLM�« s� ©±®

©±≥® rN—Ë ©±≤® rN— Ã–uLM�« s� ©≤®

©±∂® rN— Ã–uLM�« s� ©≥®

©±µ® rN— Ã–uLM�« s� ©¥®

©±¥® rN— Ã–uLM�« s� ©µ®



±∏π

©±∑® rN— Ã–u/ ÆÆÆÆ lÐUð

WO−Oð«d²Ýô« WKJA*« d=UMŽË œUFÐ√ vKŽ W¹—«dI�« qz«b³�« oO³D²� WO³K<�«Ë WOÐU−¹ù« —UŁü«Ë ZzU²M�« rOOIð

U¦�UŁÎwMÞu�« Èu²<*« vKŽ  «—b?LK� 5ÞUF²LK� ÍbB²�« ∫©≥® rN— Í—«dI�« q¹b³�« —UŁ«Ë ZzU²½ rOOIð ∫
©±®

w
×

Oł
d
²�

« 
Ê

“
u

�«

©
¥

®
 d

B
MF

K
� 

w
³�

M�
« 

w
L

J
�«
 d

¹b
I
²�

«

d
B

MF
K
� 

`
ł

d
*
« 

w
×

Oł
d
²�

« 
Ê

“
u

�«

©
µ

®
 b

F
³K

� 
w

³�
M�

« 

w
L

J
�«
 d

¹b
I
²�

«

b
F
³K

� 
`

ł
d
L

K
� d‡‡‡‡OŁQ²�«

«bł wÐU−¹≈Î«bł w³KÝ                               Î

±∞

µ

µ

µ

∏∑∂µ¥≥≤±

q¹b³�« dOŁQ²� wLJ�« Ø wH@u�« d¹bI²�«

WKJA*« œUFÐ√Ë d@UMŽ vKŽ Í—«dI�«

©≥® WO−Oð«d²Ýô«

©≤® WO−Oð«d²Ýô« WKJA*« d=UMŽË œUFÐ√

∫Ád@UMŽ r¼√ s-Ë ∫wM-_« bF³�« ‡ ±

s?�_« r?zU?Žœ b?O?Þu?ðË ¡U?Ý—≈ WŽdÝ ±Ø±

ÆlL²:«Ë œdHK� wŽUL²łô«

s?�_« r?zU?Žœ b?O?Þu?ðË ¡U?Ý—≈ WŽdÝ ≤Ø±

ÆlL²:«Ë œdHK� w×B�«

s?�_« r?zU?Žœ b?O?Þu?ðË ¡U?Ý—≈ WŽdÝ ≥Ø±

ÆlL²:«Ë œdHK� wzUM'«

s?�_« r?zU?Žœ b?O?Þu?ðË ¡U?Ý—≈ WŽdÝ ¥Ø±

ÆlL²:«Ë œdHK� ÍœUB²Nô«

s?�_« r?zU?Žœ b?O?Þu?ðË ¡U?Ý—≈ WŽdÝ µØ±

ÆlL²:«Ë W�ËbK� wÝUO<�«

œ«d??)_ w??M??�_« ‚«d??²??šô« W??Ðu?F?= ∂Ø±

a??O??Ýd??ðË e??¹e?F?²?� ÃU?²?M?A l?L?²?:«

ÆrN¹b� WMÞ«u*«Ë ¡UL²½ôUÐ —uFA�«

∫bF³�« d@UMŽ w�ULł≈

∫Ád@UMŽ r¼√ s-Ë ∫wLOEM²�«Ë Í—«œù« bF³�« ‡ ≤

Z?�«d?ÐË j?D?š l?{Ë W?�u?N?ÝË d<¹ ±Ø≤

ÆWLN*« cOHM²� W�UF) qLŽ ‰Ë«błË

≤Ø≤5Ð ‰UFH�« oO<M²�« oOI% W�uNÝË d<¹ 

5A—UA*« œ«d)_«Ë  «uI�«Ë ̈ …eNł_«

ÆWLN*« ¡«œ√ w)

…d?D?O?ÝË W?ÐU?N— oOI×¹ W�uNÝË d<¹ ≥Ø≤

œ«d??)_«Ë  «u??I??K??� ‰U??F??) t?O?łu?ðË

ÆWLN*« ¡«œ√ w) 5A—UA*«

q?AU?O?¼ rOLBðË l{Ë W�uNÝË d<¹ ¥Ø≤

ÆW�UF) WOLOEMð

π

∂
•±µ

•±∞

•±∞

•±∞

•≥∞

•≤µ

•±∞∞

•≥∞

•≤∞

•≤µ

•±∞

∞[π

∞[µ

∞[µ

∞[µ

≤[∑

≤[≤µ

∑[≥µ

∞[π

∞[∂

∞[∑µ

∞[≥

•≤µ

•≤µ

•≤µ

•≤µ

•≤µ

•≤µ

•≤µ

•±µ

•±µ

•±µ

•±µ

∞[≤≤µ

∞[±≤µ

∞[±≤µ

∞[±≤µ

∞[∂∑µ

∞[µ∂≤µ

±[∏≥∑µ

∞[±≥µ

∞[∞π

∞[±±≤µ

∞[∞¥µ

≥

≥

≥

≥

π

π



±π∞

©±∑® rN— Ã–u/ÆÆÆÆÆÆ lÐUð

w
×

Oł
d
²�

« 
Ê

“
u

�«

©
¥

®
 d

B
MF

K
� 

w
³�

M�
« 

w
L

J
�«
 d

¹b
I
²�

«

d
B

MF
K
� 

`
ł

d
*
« 

w
×

Oł
d
²�

« 
Ê

“
u

�«

©
µ

®
 b

F
³K

� 
w

³�
M�

« 

w
L

J
�«
 d

¹b
I
²�

«

b
F
³K

� 
`

ł
d
L

K
� d‡‡‡‡OŁQ²�«

«bł wÐU−¹≈Î«bł w³KÝ                               Î

±∞∏∑∂µ¥≥≤±

q¹b³�« dOŁQ²� wLJ�« Ø wH@u�« d¹bI²�«

WKJA*« œUFÐ√Ë d@UMŽ vKŽ Í—«dI�«

©≥® WO−Oð«d²Ýô«

©≤® WO−Oð«d²Ýô« WKJA*« d=UMŽË œUFÐ√

µØ≤dL²<*« Y¹b×²�«  UOKLŽ W�uNÝË d<¹ 

W?O?LOEM²�« qAUON�«Ë Z�«d³�«Ë jD?K�

ÆoO<M²�«Ë tOłu²�«Ë WÐUNd�« VO�UÝ√Ë

∫bF³�« d@UMŽ w�ULł≈

∫Ád@UMŽ r¼√ s-Ë ∫w�U*«Ë ÍœUB²Nô« bF³�« ‡ ≥

V??¹—b??ðË d??O??)u?ð W?H?K?J?ð ÷U?H???½« ±Ø≥

W??�“ö??�«  «u??I??�«Ë œ«d??)_« œ«b?Ž≈Ë

ÆWLN*UÐ ÂUOIK�

≤Ø≥œ«b?Ž≈Ë e?O?N?&Ë dO)uð WHKJð ÷UH?½« 

…e?N?ł_«Ë  «b?F?*« W?½U?O=Ë qOGAðË

ÆWLN*« ¡«œ_ W�“ö�«  UOMI²�«Ë

œ«d??)_« W??ýU??Ž≈ W??H??K??J??ð ÷U??H???½« ≥Ø≥

ÆWLN*« ¡«œ√ w) WA—UA*«  «uI�«Ë

W¹UŽd�«Ë ÃöF�« dO)uð WHKJð ÷UH?½« ¥Ø≥

ÊU?�œ« ÷«d?�√ s?� WO×B�« W¹UNu�«Ë

Æ «—b<«

∫bF³�« d@UMŽ w�ULł≈

∫Ád@UMŽ r¼√ s-Ë ∫wM¹b�«Ë wŽdA�« bF³�« ‡ ¥

b?=U?I?L?K� WF¹d<�« WÐU−²Ýô« oOI% ±Ø¥

W?=U?šË W?O?�ö?Ýù« W?F¹dAK� W�UF�«

v?K?Ž ÿU?H?(« b?=U?I?0 o?K?F?²?¹ U?L?O)

Æ‰U*«Ë qIF�«Ë fHM�«

∫bF³�« d@UMŽ w�ULł≈

∫Ád@UMŽ r¼√ s-Ë ∫w½U�½ù«Ë wŽUL²łô« bF³�« ‡ µ

¡U??L??²??½ôU??Ð —u??F??A??�« e??¹e??F?ðË r?Žœ ±Øµ

œ«d??)√ Èb??� W??M??Þ«u?*U?Ð ”U?<?Šù«Ë

W?O?M?¼c?�« …—u?B?�« 5?<?%Ë l?L?²:«

ÆlL²:« œ«d)√ Èb� W�Ëb�« …eNł_

π

∂

•±µ

•±∞∞

•≥∞

•≥∞

•≤µ

•±µ

•±∞∞

•±∞∞

•±∞∞

•≥µ

∞[¥µ

≥

∞[∂

±[∏

∞[µ

∞[∑µ

≥[∂

µ

µ

≥[±µ

•±µ

•±µ

•±∞

•±∞

•±∞

•±∞

•±∞

•≤µ

•≤µ

•±µ

∞[∞∂∑µ

∞[¥µ

∞[∞∂

∞[±∏

∞[∞µ

∞[∞∑µ

∞[≥∂µ

±[≤µ

±[≤µ

∞[¥∑≤µ π

≥

≤

≤

µ

µ



±π±

w
×

Oł
d
²�

« 
Ê

“
u

�«

©
¥

®
 d

B
MF

K
� 

w
³�

M�
« 

w
L

J
�«
 d

¹b
I
²�

«

d
B

MF
K
� 

`
ł

d
*
« 

w
×

Oł
d
²�

« 
Ê

“
u

�«

©
µ

®
 b

F
³K

� 
w

³�
M�

« 

w
L

J
�«
 d

¹b
I
²�

«

b
F
³K

� 
`

ł
d
L

K
� d‡‡‡‡OŁQ²�«

«bł wÐU−¹≈Î«bł w³KÝ                               Î

±∞∏∑∂µ¥≥≤±

q¹b³�« dOŁQ²� wLJ�« Ø wH@u�« d¹bI²�«

WKJA*« œUFÐ√Ë d@UMŽ vKŽ Í—«dI�«

©≥® WO−Oð«d²Ýô«

©≤® WO−Oð«d²Ýô« WKJA*« d=UMŽË œUFÐ√

≤Øµp??ÝU??L??²??�«Ë j??Ð«d??²??�« e??¹e?F?ðË r?Žœ 

ÆÍdÝ_«

»«œü«Ë ‚ö???š_« e???¹e???F???ðË r???Žœ ≥Øµ

5?Ð W?O?½U?<?½ù«  U?Nö?F?�«Ë ¨W?�UF�«

ÆlL²:« œ«d)√

∫bF³�« d@UMŽ w�ULł≈

∫Ád@UMŽ r¼√ s-Ë ∫w¾O³�«Ë w×B�« bF³�« ‡ ∂

W??�U??F??�« W?×?B?�U?Ð l?¹d?<?�« ¡U?I?ð—ô« ±Ø∂

UO½bÐ sÞ«uLK�ÎUO<H½Ë ÎUOKIŽË ÎÆ

w?A?H?ð s?� b?(« w) l¹d<�« ÂUNÝù« ≤Ø∂

ÆÊU�œô« ÷«d�√

Ãö??F??�« Èu??²?<?0 l?¹d?<?�« ¡U?I?ð—ù« ≥Ø∂

÷«d???�√ s???� Ãö???F??K??� h??B??<«

ÆÊU�œô«

Ãö??Ž Èu??²??<??0 l??¹d??<??�« ¡U??I?ð—ù« ¥Ø∂

ÆÊU�œô« ÷«d�√ s� 5)UF*« qO¼QðË

∫bF³�« d	UMŽ w�ULł≈

©≥® r�— q¹b³�« œUFÐ√ w�ULł≈ ‡ ∂

π

π•≥∞

•≥µ

•±∞∞

•≤∞

•≥µ

•≤µ

•≤∞

•±∞∞

≤[∑

≥[±µ

π

±

±[∑µ

±[≤µ

±

µ

≥≥

•±µ

•±µ

•±µ

•±∞

•±∞

•±∞

•±∞

•±∞

•±∞∞

∞[¥∞µ

∞[¥∑≤µ

±[≥µ

∞[±

∞[±∑µ

∞[±≤µ

∞[±

∞[µ

∞[∑µ≤µ

π

µ

µ

µ

µ

©±±® rN— Ã–uLM�« s� ©±®

©±≥® rN—Ë ©±≤® rN— Ã–uLM�« s� ©≤®

©±∂® rN— Ã–uLM�« s� ©≥®

©±µ® rN— Ã–uLM�« s� ©¥®

©±¥® rN— Ã–uLM�« s� ©µ®

©±∑® rN— Ã–u/ ÆÆÆÆ lÐUð

WO−Oð«d²Ýô« WKJA*« d=UMŽË œUFÐ√ vKŽ W¹—«dI�« qz«b³�« oO³D²� WO³K<�«Ë WOÐU−¹ù« —UŁü«Ë ZzU²M�« rOOIð

U¦�UŁÎwMÞu�« Èu²<*« vKŽ  «—b?LK� 5ÞUF²LK� ÍbB²�« ∫©≥® rN— Í—«dI�« q¹b³�« —UŁ«Ë ZzU²½ rOOIð ∫
©±®



±π≤



±π≥

s�U¦�« qBH�« 

VÝUM*« q¹b³�« 

WO−Oð«d²Ýô« WKJA*« WNł«u*



±π¥



±πµ

∫WO−Oð«d²Ýô« WKJA*« WNł«u* VÝUM*« q¹b³�« Æ ∏ 

oO³DðË —UO²š«

WO−Oð«d²Ýô« WKJA*« WNł«u* VÝUM*« q¹b³�« —UO²š« ± Æ ∏

WÝ«—b�« l{u�

q?¹b?³?�« —«d?�≈Ë —U?O?²?šS?Ð W?I?K?F?²*« WOŽdH�«  U½uJ*«Ë d(UMF�« r¼√ Ê≈

∫w/ q¦L²ð WO−Oð«d²Ýô« WKJA*« WNł«u* VÝUM*«

œU?F?Ð_«Ë d?(U?M?F?�« w?�U?‡?Lłù `łd*« wLJ�« d¹bI²�« ¡u{ v‡KŽ ÂUOI�«  ‡±

W?K?J?‡?A?*« W?N?ł«u?‡?* …œb?‡?;« W?‡?¹—«dI�« qz«b³�« s‡@ q¹bÐ q‡JÐ WD³ðd*«

w?L?J�« d¹bI²�« VB×Ð UO�“UMð U³Oðdð qz«b³�« Ác‡¼ VOðd²Ð WO−Oð«d²Ýô«

® r‡�— Ã–uLM�UÐ p�– w‡/ W½UF²Ýô« r²¹Ë ¨UNM@ q‡J� `łd*«±∏Æ©

v?K?Ž ·u?�u?�U?Ð W¹—«dI�« qz«b³K� w�“UM²�« VOðd²�« «c¼ ¡u{ vKŽ ÂUOI�«  ‡≤

WOLJ�«  «d¹bI²�« YOŠ s@ vKŽ_«Ë VOðd²�« w/ ‰Ë_« Í—«dI�√ q¹b³�«

d?O?A?ð w?²�«Ë ‡ q¹b³�« «cNÐ WD³ðd*« œUFÐ_«Ë d(UMF�« w�ULłù W×łd*«

d(UMŽË œUFÐ√ vKŽ d³U√ WOÐU−¹«  «dOŁQð t� q¹b³�« «c¼ Ê√ v�≈ UNKL−@ w/

qz«b³�«  «dOŁQðË  «d¹bI²Ð W½—UI*UÐ Y×³�« l{u@ WO−Oð«d²Ýô« WKJA*«

ÆÈdš_« W¹—«dI�«



±π∂

 U?½U?O?Ð ¡u{ vKŽË ¨‰Ë_« Í—«dI�« q¹b³�« vKŽ ·u�u�« ¡u{ vKŽ ÂUOI�«  ‡≥

® r�— Ã–uLM�«±∏qOK%Ë WÝ«—bÐ ©
©±®

∫ 

©d(UMF�«Ë œUFÐ_«® V½«u'« w/ WK¦L²*«Ë ‰Ë_« Í—«dI�« q¹b³�« U¹«e@ r¼√ ‡ √

W½—UI*UÐ W¹—«dI�« WKJA*« vKŽ WOÐU−¹ô« tð«dOŁQ²Ð q¹b³�« «c¼ UNO/ eO9 w²�«

V?�U?G�« w/ V½«u'« Ác¼ q¦L²ðË ¨Èdš_« W¹—«dI�« qz«b³�«  «dOŁQ²Ð

®  «d¹bIð vKŽ XKBŠ w²�« d(UMF�UÐ∂® r�— Ã–uLM�UÐ d¦UQ/ ©±∂¨©

® r�—±∑Æ ©

©d?(U?M?F?�«Ë œU?F?Ð_«® V?½«u?'« w/ WK¦L²*«Ë q¹b³�« «c¼  UO³KÝ r¼√  ‡ »

W½—UI*UÐ W¹—«dI�« WKJA*« vKŽ WO³KÝ  «dOŁQð q¹b³�« «cN� UNO/ ÊUU w²�«

V?�U?G?�« w?/ V½«u'« Ác¼ q¦L²ðË ‡ Èdš_« W¹—«dI�« qz«b³�«  «dOŁQ²Ð

  «d?¹b?Ið vKŽ XKBŠ w²�« d(UMF�UÐµ® r?�— Ã–uLM�UÐ q�Q/ ±∂¨©

® r�—±∑Æ ©

V?½«u?'« r?¼√Ë W?O?ÐU−¹ô« V½«u'« r¼_ WÝ«—b�«Ë qOK×²�« «c¼ ¡u{ vKŽ  ‡¥

e?O?9 w?²?�« V?½«u?'« …—Ëd{Ë WOL¼√ s@ oI×²�« r²¹ Õd²I*« q¹b³K� WO³KB�«

‰ƒUCðË W¹u½UŁ s@ oI×²�«Ë ̈ Y×³�« l{u@ rOEM²K� W³BM�UÐ q¹b³�« «c¼ UNO/

W?³?B?M?�U?Ð q?¹b³�« «c¼ vKŽ Èdš_« qz«b³�« UNO/  eO9 w²�« V½«u'« WOL¼√

∫U@√ r²¹ p�– ¡u{ vKŽË ¨Y×³�« l{u@ rOEM²K�

W?K?J?A?*« W?N?ł«u?* Õd?²?I?@ w?zU?N?½ q?¹b?³?U Í—«d?I?�« q?¹b³�« «c¼ —UO²š«   ‡ √

ÆË√ WO−Oð«d²Ýô«

V?O?ðd?²?�« w/ t� w�U²�« Í—«dI�√ q¹b³�UÐ t�«b³²Ý«Ë q¹b³�« «c¼ œUF³²Ý«  ‡ »

Æ bF³²B*« q¹b³�« sŽ U{uŽ Õd²I@ q¹b³U

∫w@öÝ≈ —uEM@ s@ œbB�« «c¼ w/ dE½√  ‡  ©±®

p?K?*« W?F?@Uł ∫…bł ¨WO@öÝù« …—«œù« w/ W@bI@ ¨ÍdFý_« włUłe*« œË«œ sÐ bLŠ√   

 ¨…—«œù«Ë œUB²�ô« WOKU ¨e¹eF�« b³Ž±¥≤±Ø‡¼≤∞∞∞ ’ ’ ¨Â∂∂≥ ‡ ∂∂µÆ

¨…—U@ù« dOÐbð w/ …—Uýù« Ë√ WÝUOB�« »U²U ¨w@dC(« Íœ«d*« sB(« bL×@ dJÐ uÐ√  ‡    

 ¨W/UI¦�« —«œ ∫¡UCO³�« —«b�« ¨—UAM�« w@UÝ ∫oOI%±¥∞±Ø‡¼±π∏±ÆÂ



±π∑

W?K?J?A?*« W?N?ł«u?* Õd?²?I?*« Í—«d?I?�« q?¹b?³?K?� —U?O?²šô« «c¼ ¡u{ vKŽ  ‡ µ

vKŽ_« Í—«œù« Èu²B*« v�≈ —UO²šô« «cNÐ d¹dIð l/— r²¹ WO−Oð«d²Ýô«

∫d¹dI²�« «c¼ sLC²¹ Ê√ vKŽ Á—«d�≈ d@√ w/ dEMK�

WHBÐË Í—«dI�« q¹b³�« «c¼ —UO²šô WF/«b�« q@«uF�«Ë  «—d³*« r¼√   ‡ √

∫W(Uš

q?z«b?³�UÐ W½—UI*UÐ q¹b³�« «c¼ UNO/ eOL²¹ w²�« WOÐU−¹ô« V½«u'« r¼√ ‡

ÆÈdš_«

w?²?�«Ë …bF³²B*« qz«b³�« w/ ‡ WM@UJ�« »uOF�« ‡ WO³KB�« V½«u'« r¼√ ‡

Æqz«b³�« Ác¼ œUF³²ÝUÐ Y×³�« l{u@ rOEM²�« U¼UýU%

WHBÐË Í—«dI�√ q¹b³�« «c¼ —UO²šô W�uF*«  «—d³*«Ë q@«uF�« r¼√  ‡ »

∫W(Uš

W‡‡OL¼√  «– X½UU Ê«Ë ‡ q¹b³�« «c¼ w/ WM@UJ�« WO³KB�« V½«u'« r¼√ ‡

Ë√ r?zU?I?�« d?E?½ W?N?łË s?@ Y?×?³?�« l?{u?@ rOEM²K� W³BM�UÐ q‡�√

Æ WO−Oð«d²Ýô« WKJA*« qOK%Ë W‡‡‡Ý«—bÐ 5LzUI�«

Ê«Ë ‡ …b?F?³?²B*« Èdš_« qz«b³�« w/ WM@UJ�« WOÐU−¹ô« V½«u'« r¼√ ‡

WNłË s@ ‡ Y×³�« l{u@ rOEM²K� W³BM�UÐ q�√ WOL¼√  «– X½UU

w¼Ë ̈ WO−Oð«d²Ýô« WKJA*« qOK%Ë WÝ«—bÐ 5LzUI�« Ë√ rzUI�« dE½

œUF³²ÝUÐ  vMF*« rOEM²�« UNM@ ÂdŠ w²�« WOÐU−¹ô« V½«u'« Ë√ U¹«e*«

® r�— Ã–uLM�UÐ œbB�« «c¼ w/ W½UF²Ýô« r²¹Ë qz«b³�« Ác¼±πÆ©

b?F?Ð Ë√ ‡ u?¼ U?L?U q?¹b?³?�« «c?N� vKŽ_« Í—«œù« Èu²B*« œUL²Ž«Ë —«d�≈ ‡  ∂

Õd²I@ .bI²Ð tOłu²�«Ë ÁœUL²Ž« Ë√ Á—«d�≈ ÂbŽ Ë√ ‡ tOKŽ  ö¹bFð ¡«dł≈

q?¹b?³?�« œU?L?²Ž«Ë —«d�≈ rŁ ¨ÁœUL²Ž«Ë Á—«d�≈ d@√ w/ dEMK� ¨dš¬ q¹b³Ð

ÆW¹UNM�« w/ VÝUM*« Õd²I*«



±π∏

 ® r2— Ã–u/±∏© 

WO−Oð«d²Ýô« WKJA*« WNł«u* …œb;« W¹—«dI�« qz«b³K� w�“UM²�« VOðd²�«

d>UMŽË œUFÐ_ W×łd*« WOLJ�«  «d¹bI²�« w�ULłù UIGË WÝ—«b�« l{u�

W¹—«dI�« qz«b³�« s� q¹bÐ qJÐ W2öF�«  «– WO−Oð«d²Ýô« WKJA*«

Í—«dI�« q¹b³�« r�—
q¹b³�«

©±® r�—

q¹b³�«

©≤® r�—

q¹b³�«

©≥® r�—

w³BM�« Ê“u�«

bF³K�

q¹b³�UÐ W2öF�«  «– œUFÐô«  «d¹bIð

∫Í—«dI�«

wM@ô« bF³�«  «d¹bIð ‡±

wLOEM²�«Ë Í—«œô« bF³�«  «d¹bIð ‡≤

w�U*«Ë ÍœUB²�ô« bF³�«  «d¹bIð ‡≥

wM¹b�«Ë wŽdA�« bF³�«  «d¹bIð ‡¥

w???ŽU???L???²???łô« b???F??³??�«  «d??¹b??I??ð ‡µ

w½UB½ô«Ë

w¾O³�«Ë w×B�« bF³�«  «d¹bIð ‡∂

W?×?łd?*« W?O?L?J?�«  «d?¹b?I?²�« w�ULł≈

Í—«dI�« q¹b³�UÐ W�öF�«  «– œUFÐö�

W??¹—«d?I?�« q?z«b?³?K?� w?�“U?M?²?�« V?O?ðd?²?�«

W?O?−?O?ð«d²Ýô« WKJA*« WNł«u* …œb;«

Y×³�« l{u@

±[∏µ∞
©¿®

±[≥µ∞

∞[∂∑µ

≤[≤µ∞
©¿®

∞[¥µ∞

∞[∂µµ

∑[≤≥

‰Ëô«

±[µ≥∑

∞[π∞∞

∞[∂¥∞

±[∑µ∞

∞[π∞∞

∞[¥∞∞

∂[±≤∑

w½U¦�«

±[∏≥∑

∞[¥µ∞

∞[≥∂µ

±[≤µ∞

±[≥µ∞

∞[µ∞∞

µ[∑µ≤

Y�U¦�«

•≤µ

•±µ

•±∞

•≤µ

•±µ

•±∞

•±∞∞

tð«d¹bIð w/ ‚uH²¹ ‰Ë_« VOðd²�« «– Í—«dI�« q¹b³�« Ê√ 5³²¹ Ã–uLM�«  U½UOÐ s@ ©¿®

WO³BM�« Ê«“Ë_«  «– œUFÐ_« w/ ‡ Èdš_« W¹—«dI�« qz«b³�UÐ W½—UI*UÐ W×łd*« WOLJ�«

ÆY×³�« l{u@ rOEM²�« Èb� WOL¼√ d¦U_« œUFÐ_« w¼Ë ‡ UO³B½ …dO³J�«



±ππ

 ® r2— Ã–u/±π© 

® ∫r2— Í—«dI�√ q¹b³�« —UO²š«  «—d³� r¼√±©

WÝ«—b�« l{u� WO−Oð«d²Ýô« WKJA*« WNł«u* VOðd²�« wG ‰Ë_«Ë

∫ôË√∫WÝ«—b�« l{u� WO−Oð«d²Ýô« WKJA*« 

å  «—b}LK� »U³A�« vÞUFðË ÊU@œ≈ …d¼Uþ w@UMð ò

  ∫UO½UŁ∫WKJA*« Ác¼ WNł«u* —U²<« Í—«dI�√ q¹b³�«

5??−??²??M??L?K?� Íb?B?²?�« ò∫‰ö?š s?@ W?K?J?A?*« Ác?N?� Íb?B?²?�«

ÆåwMÞu�« Èu²B*« vKŽ  «—b}LK�

  ∫U¦�UŁ∫WKJA*« Ác¼ WNł«u* Í—«dI�« q¹b³�« «c¼ —UO²š«  «—d³� r¼√

±W@UN�« V½«u'« vKŽ q¹b³�« «cN� © wÐU−¹ô« ® UO³B½ dO³J�« dOŁQ²�« ‡

∫WO−Oð«d²Ýô« WKJALK� WO�U²�«

± Æ ± ® w³BM�« UN½“Ë ¨YOŠ WOM@_« V½«u'« ∫≤µU¼d¹bIðË ©•

© ±[∏µ ® `łd*« wLJ�«

± Æ ≤ ® w³BM�« UN½“Ë ̈  YOŠ WOM¹b�«Ë WOŽdA�« V½«u'« ∫ ≤µ©•

µ ® `‡łd*«  wLJ�« U¼d¹bIðË≤[≤Æ© 

≤ «– v?K?Ž …b?F?³?²?B?*« q?z«b?³?K?� © w³KB�« ® UO³B½ œËb;« dOŁQ²�« ‡

—U?²?<« q¹b³�« dOŁQ²Ð W½—UI*UÐ WO�UFÐ UNO�≈ —UA*« W@UN�« V½«u'«

 V½«u'« Ác¼ vKŽ
®± ©

Æ

≥ŸUHð—« YOŠ s@ …bF³²B*« Èdš_« qz«b³�« vKŽ ÂUŽ qJAÐ ÁeO9 ‡

W?K?J?A?*« d?(U?M?ŽË œU?FÐ_ W×łd*« WOLJ�«  «d¹bI²�« w�ULł≈

 —U²<« q¹b³�« «c¼ —UÞ≈ w/ WO−Oð«d²Ýô«
©≤®

Æ

®±®5ł–uLM�« ∫dE½« ©±∑® Ë ©±∏©

ULNO�« —UA*« 5Oł–uLM�« dE½« ©≤®



≤∞∞

 ∫UFÐ«—Ác?¼ W?Nł«u* Í—«dI�« q¹b³�« «c¼ —UO²š« vKŽ kH×²�«  «—d³� r¼√ 

∫WKJA*«

±W?K?J?A?L?K?� W?O?�U?²?�« V?½«u?'« v?KŽ q¹b³�« «cN� WO³KB�«  «dOŁQ²�« ‡

l{u@ rOEM²K� WOL¼√ q�√ V½«u'« Ác¼ X½UU Ê«Ë WO−Oð«d²Ýô«

∫Y×³�«

± Æ ±® w?³BM�« UN½“Ë ¨ YOŠ WO¾O³�«Ë WO×B�« V½«u'« ∫ ±∞©•

©∞[∂µµ® `łd*« wLJ�« U¼d¹bIðË

± Æ ≤® w³BM�« UN½“Ë ̈  YOŠ WO�U*«Ë W¹œUB²�ô« V½«u'« ∫ ±∞©•

©∞[∂∑µ® `łd*« wLJ�« U¼d¹bIðË

± Æ ≥w?³?B?M?�« U?N½“Ë ¨ YOŠ WO½UB½ù«Ë WOŽUL²łô« V½«u'« ∫ 

®±µ[¥µ∞® `łd*« wLJ�« U¼d¹bIðË ©•∞Æ© 

 ≤‡ —U?²?<« q?¹b?³?�UÐ W½—UI@ ‡ …bF³²B*« qz«b³K� WOÐU−¹ô«  «dOŁQ²�« ‡ 

WOL¼√ q�√ X½UU Ê«Ë WO−Oð«d²Ýô« WKJALK� WO�U²�« V½«u'« vKŽ

∫Y×³�« l{u@ rOEM²K�

≤Æ ±w?³?B?M?�« U?N?½“Ë Y?O?Š W?O?½U?B?½ù«Ë W?OŽUL²łô« V½«u'« ∫ 

®±µ∫u¼ `łd*« wLJ�« U¼d¹bIðË ¨©•

[π∞∞ ® ‡∞Æw½U¦�« Í—«dI�« q¹b³K� © •

ÆY�U¦�« Í—«dI�« q¹b³K� © ∞[≥µ∞ ® ‡

©±π® r�— Ã–u/ lÐUð



≤∞±

∏Æ ≤  W?O?−Oð«d²Ýô« WKJA*« WNł«u* —U²<« q¹b³�« oO³Dð

WÝ«—b�« l{u�

o?O?³?D²Ð WIKF²*« WÝœUB�« …uD}K� WOŽdH�«  U½uJ*«Ë d(UMF�« r¼√ q¦L²ðË 

W?K?J?A?*« W?N?ł«u?* Á—«d?�≈Ë Á—U?O?²?š« - Íc?�« Í—«d?I?�√ q?¹b?³�« d¹uDðË

∫wðü« w/ Y×³�« l{u@ WO−Oð«d²Ýô«

WKJA*« WNł«u* VÝUM*« Í—«dI�« q¹b³�« —«d�≈Ë —UO²š« ¡u{ vKŽ ÂUOI�«  ‡±

cOHM²� WÐuKD*«  UO½UJ@ù«Ë  U³KD²*« d/«uð s@ oI×²�UÐ WO−Oð«d²Ýô«

∫‰öš s@ p�–Ë Y×³�« l{u@ rOEM²�« Èb� Í—«dI�√ q¹b³�« «c¼

W?O?ðU@uKF*«Ë WOLOEM²�«Ë W¹dA³�«Ë W¹œU*«  U³KD²*« d/«uð s@ oI×²�«  ‡ √

WNł«u*  Á—«d�≈ - Íc�« Í—«dI�√ q¹b³K� ‰UFH�« oO³D²�« q‡‡‡‡HJð w²�«

ÆWO−Oð«d²Ýô« WKJA*«

Í—«dI�« q¹b³�« «c¼ œUFÐ√Ë WFO³D� q³I²�«Ë rNH�« d/«uð s@ oI×²�«  ‡ »

c?OHMðË oO³Dð w/ WU—UA*« WOLOEM²�«  «bŠu�«Ë œ«d/_« V½Uł s@

l?{u?@ r?O?E?M?²?�U?Ð WBOzd�« `�UB*« »U×(√ sŽ öC/ —«dI�« «c¼

Æ Y×³�«

œ«d?/_« V?½U?ł s?@ W?O?/U?J?�« W?ÞU?Šù«Ë W?/d?F?*« d?/«uð s@ oI×²�«  ‡ ‡ł

 «u?D)«Ë  «¡«dłùUÐ cOHM²�« w/ WU—UA*« WOL‡OEM²�«  «bŠu�«Ë

q?U  U?O?�u?¾?B@Ë —ËœË ¨ Í—«dI�√ q¹b³�« cOHMðË oOI×²� WÐuKD*«

® r�— Ã–uLM�UÐ W½UF²Ýô« œbB�« «c¼ w/ r²¹Ë rNM@≤∞Æ©

d/«uð s‡@ oI×²�« ¡u{ vK‡Ž ‡ Í—«dI�« q¹b³�« cOHMð Ë√ oO³Dð w‡/ ¡b‡³�«  ‡≤

q?¹b?³?K?� c?O?H?M²�« Ë√ oO³D²�« ZzU²M� .uIðË WFÐU²@ l‡@ o‡O³D²�«  U³KD²@



≤∞≤

Í√Ë ¨w¾O³�« qOK×²�« ZzU²½ —U‡³²Žô« w‡/ «cš√ ¨‰ËQ‡Ð ôË√ Í—«dI�√

Ác¼ l@ o/«u²¹ U‡0 Í—«dI�√ q¹b³�« d¹uDðË ̈ WŁb×²B@ WO¾OÐ  «dOG²@

Æ «dOG²*«

® r2— Ã–uLM�« ≤∞©

—U²<« Í—«dI�√ q¹b³�« oO³Dð  U³KD²� dG«uð Èb�

WÝ«—b�« l{u� WO−Oð«d²Ýô« WKJA*« WNł«u*

∫WÝ«—b�« l{u@ WO−Oð«d²Ýô« WKJA*«  ∫ôË√

å  «—b}LK� »U³A�« vÞUFðË ÊU@œ≈ …d¼Uþ w@UMð ò

∫WKJA*« WNł«u* —U²<« q¹b³�« ∫UO½UŁ

® r�— q¹b³�« u¼± «—b?}?LK� 5−²MLK� ÍbB²�« ò∫w/ q¦L²*«Ë ©

å wMÞu�« Èu²B*« vKŽ

r?O?E?M?²?�« Èb?� —U²<« Í—«dI�√ö¹b³�« oO³Dð  U³KD²@ d/«uð Èb@ ∫U¦�UŁ

∫WÝ«—b�« l{u@

U‡¼d‡‡‡/«uð Èb‡‡‡@

 U‡‡‡‡‡³KD²*«
…d/«u²@

dOž

…d/«u²@

W?�U?Ý— l?@ j?D?)« o?/«u?ð ® W?O?D?O?D?}?²�«  U³KD²*«  ‡ 

©a�«ÆÆÆWO¾O³�«  «dOG²*«Ë rOEM²�«

W?O?L?O?E?M?²?�« q?UU?O?N?�« W?½Ëd?@® W?O?L?O?E?M²�«  U³KD²*«  ‡ 

 «b−²B*«Ë  «dOG²*«Ë rOEM²�« ·«b¼√ l@ UNI/«uðË

WO¾O³�«ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ © a�« 



≤∞≥

U‡¼d‡‡‡/«uð Èb‡‡‡@

 U‡‡‡‡‡³KD²*«

…d/«u²@
dOž

…d/«u²@

W?O?I?O?B?M?²?�«Ë W?O?ÐU?�d?�«® Èd?š_« W¹—«œù«  U³KD²*«  ‡ 

©a�« ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆWONOłu²�«Ë

sŽ WŁb×@  U@uKF@ d/«uð® ∫WOðU@uKF*«  U³KD²*«  ‡ 

¨r??O??E??M??²??K??� W?O?ł—U?)«Ë W?O?K?š«b?�« W?¾?O?³?�« s?@ q?U

 «b??????????−??????????²?????????B?????????*«Ë  «d?????????O?????????G?????????²?????????*«Ë

©a�« ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆWO¾O³�«

e?U«d?*« q?G?A� W@“ö�« W�ULF�«® ∫W¹dA³�«  U³KD²*«  ‡ 

‚d/ s¹uJðË rOEM²�UÐ WOBB}²�« WOHOþu�«Ë W¹—«œù«

©a?�« ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆqLF�«  UŽULłË

W@“ö�« WO�U*«  UBB<« dO/uð® ∫WO�U*«  U³KD²*«  ‡

 «b?F?*«Ë …e?N?ł_« ¡«d?ýË  «u?I�« WýUŽ≈Ë bOM−²�

©a�«ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆW@“ö�«

 «b??F??*«Ë …e??N?ł_« d?O?/u?ð® ∫W?¹œU?*«  U?³?K?D?²?*«  ‡

©a�« ÆÆÆÆÆÆÆÆÆW@“ö�«  ôü«Ë

∫Èdš_«  U³KD²*«  ‡ 

 U????????¼U????????&«Ë r????????O????????� s????????@® ∫W???????¹u???????M???????F???????*«

©a�«ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆWOÐU−¹«

©ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ®∫WO@öŽù«  

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ

©≤∞® r�— Ã–u/ lÐUð



≤∞¥

w?G t?ŠU$ Èb�Ë —U²<« q¹b³�« oO³Dð ZzU²½ .uIð ≥ Æ ∏

WO−Oð«d²Ýô« WKJA*« WNł«u�

∫wK¹ ULO/ …uD)« ÁcN� WOŽdH�«  U½uJ*«Ë d(UMF�« r¼√ q¦L²ðË

Æ‰ËQÐ ôË√ Í—«dI�« q¹b³K� cOHM²�«Ë oO³D²�« ZzU²½ .uIðË WFÐU²@  ‡±

q¹b³�« d¹uDðË ̈ W�öF�«  «– WO¾O³�«  «dOG²*«Ë  «b−²B*« b(—Ë WFÐU²@  ‡≤

 «d?O?G?²?*« Ác?¼ l?@ o/«u²¹ U0 ¨WOIO³Dð  «¡«dł≈Ë  «uDšË Í—«dI�√

Æ «b−²B*«Ë

Í—«d?I?�« q?¹b?³?�« cOHMðË oO³D²� WOzUNM�« ZzU²M�« Ë√ W−O²M�« .uIðË WFÐU²@  ‡≥

ÆWO−Oð«d²Ýô« WKJA*« WNł«u@ w/ tKA/ Ë√ tŠU$ Èb@Ë

b(—Ë rOOI²Ð WO−Oð«d²Ýô« WKJALK� ÍbB²�« w/ ÕU−M�« W�UŠ w/ ÂUOI�«  ‡¥

ÆWO−Oð«d²Ýô« WKJA*« Ác¼ WNł«u@ s@ ÁœUH²B*« …d³)« qO−BðË

qOK% …œUŽSÐ WO−Oð«d²Ýô« WKJALK� ÍbB²�« w/ ‚UHšù« W�UŠ w/ ÂUOI�«  ‡µ

U?¹√ —u?B?I?�« Ë√ q?K?)« l?{u@ s@Ë ¨WIÐUB�«  «uD)« oO³DðË .uIðË

oO³Dð WKŠd@ w/ Ë√ ̈ q×K� jOD}²�« WKŠd@ w/ ÊUU ¡«uÝ ̈ tF{u@ ÊUU

Æq(«

Õd?²?I?*« w?z«d?łù« q?šb?*« «c?¼ Ã–U?/Ë  «u?Dš r¼√ w¼ ÁcN/ bFÐË

t?½S?/ w?¦?×³�« bN'« «c¼ ÂU²š w/Ë ¨WO−Oð«d²Ýô«  ôU(« qOK%Ë WÝ«—b�

ôU?L?ł≈ …—Uýù« —b&Îw?z«d?łù« q?šb?*« «c?N?� …e?O?L?*« hzUB)« r¼√ v�≈ 

ÆÕd²I*«



≤∞µ

W‡‡‡9U)« 

q?šb?*« «c?¼  «u?D?š r?¼_ o?ÐU?B?�« q?O?K?×?²?�«Ë ÷d?F?�« ¡u{ vKŽ

s?@ …u?D?š q?J?Ð W?IKF²*«  «œb;«Ë  «—U³²Žô« r¼√Ë ¨Õd²I*« wz«dłù«

W?I?K?F?²*« WO{«d²/ô« W�U(« vKŽ oO³D²�« ‰öš s@Ë ¨qšb*« «c¼  «uDš

W?O?M?@√ W?O?−?O?ð«d?²?Ý« W?K?J?A?L?U  «—b}LK� »U³A�« wÞUFðË ÊU@œ≈ …d¼UEÐ

w?/ Õd?²?I?*« w?z«d?łù« Z?N?M?*« «c?¼ hzUBš r¼√ ‰ULł≈ sJ1 ¨WO{«d²/«

∫wðü«

WÝ«—œ w/ wz«dłù« qšb*« nOþuð WO½UJ@≈Ë WOL¼√ “d³¹ qšb*« «c¼ Ê√ ‡ ±

ÆÊ“«u²@ w−NM@ qJAÐ WOÝ«—b�« WO−Oð«d²Ýô«  ôU(« qOK%Ë

q?OK%Ë WÝ«—œË .bIð t�öš s@ sJ1 U³ÝUM@ «—UÞ≈ d/u¹ qšb*« «c¼ Ê√ ‡ ≤

q?J?AÐ w−Oð«d²Ýô« jOD}²�«Ë WO−Oð«d²Ýô« …—«œù« d(UMŽË rO¼UH@

Æ’Uš qJAÐ WO−Oð«d²Ýô«  ôU(« qOK%Ë  «—«dI�« –U}ð«Ë ¨ÂUŽ

Èb?*« b?¹b?%Ë —U?O?²?š« t?�ö?š s?@ sJ1 U½d@ «—UÞ≈ d/u¹ qšb*« «c¼ Ê≈  ‡ ≥

∫l@ o/«u²¹ Íc�« qOK×²�«Ë WÝ«—b�« s@ VÝUM*«

W?¹—«œù«Ë W?O?B?B?}?²?�« W?OKLF�« …d³)«Ë ¨wHOþu�«Ë wLKF�« Èu²B*« ‡

Æ5Ý—«b�« Èb� …d/«u²*«

W?O?−?O?ð«d?²?Ýô«  ôU?×?K?� q?O?K?×?²?�« «c?¼ s?@ UNIOI% »uKD*« W¹UG�« ‡

ÆWOÝ«—b�«

5Ý—«b�« l@ tKOK%Ë t²Ý«—œË t1bIð »uKD*« wÝ«—b�« Èu²;« WFO³Þ ‡

ÆW�U(« ‰öš s@

 ôU?(« U?N?O?K?Ž q?L?²?A?ð w?²?�«  U?@u?K?F?*«Ë  U?½UO³�« WFO³ÞË r−Š  ‡

ÆY×³�« l{u@ WOÝ«—b�«



≤∞∂

b?¹b?% r?Ł s?@Ë w?Ý«—b�« Èu²;« WA�UM@Ë .bI²� ÕU²*« wM@e�« eO(«  ‡

l?{u?@ W?O?Ý«—b?�«  ôU?×?K?� q?O?K?×?²?�«  «u?Dš s@ VÝUM*« œbF�«

¨W?ŠU?²?*«  «—U?O?²?šô« s@ œbŽ œbB�« «c¼ w/ d/u²¹ YOŠ ¨Y×³�«

¨WO−Oð«d²Ýô« WKJA*« b¹b% vKŽ W�U(« qOK% w/ —UB²�ô« r²¹ bI/

W?N?ł«u?* W?ŠU?²?*« W¹—«dI�« qz«b³�« b¹b% qLAO� W�U(« qOK% b²1 b�Ë

q?O?K?% q?LAO� Y�UŁ —UO²š« w/ b²1 b�Ë ¨WO−Oð«d²Ýô« WKJA*« Ác¼

W�öF�«  «– œUFÐ_«Ë V½«u'« nK²}@ s@ W¹—«dI�« qz«b³�« Ác¼ rOOIðË

Æp�– s@ bFÐ√ u¼ U* b²1 b�Ë ¨ÂUL²¼ô« l{u@Ë

W?K?J?A?L?K?� o?O?�b?�«Ë `?O?×?B?�« b?¹b?×?²K� WOL¼√ wDF¹ qšb*« «c¼ Ê«  ‡ ¥

o?O?�b?�«Ë `?O?×?B?�« b?¹b?×?²?�« Âb?Ž …—u?D?š v�≈ t³M¹Ë ¨WO−Oð«d²Ýô«

Ë√ Á“ËU?& s?J?1 ô w?−Oð«d²Ý« QDš UM¼ QD)U/ WO−Oð«d²Ýô« WKJALK�

q?O?K?×?²�« w�UÐ  «uDš WO�UF/Ë …¡UHU XGKÐ ULN@ WO³KB�« Á—UŁ¬ wýU%

ÆW�U×K� w−Oð«d²Ýô«

q?z«b?³?�« W?/U?U vKŽ ·u�uK� WO½UJ@≈ d/u¹Ë WOL¼√ wDF¹ qšb*« «c¼ Ê≈  ‡ µ

s?@ W?O?Ý«—b?�« W?O?−?O?ð«d²Ýô« WKJA*« WNł«u* WMJL*«Ë WŠU²*« W¹—«dI�«

o?K?F?²?¹ U?L?O?/ W?(U?šË W?O?{U?¹d?�«Ë W?¹—«œù« V?O?�U?Ý_« nOþuð ‰öš

q?ŠË W?N?ł«u?* W?M?J?L?*« q?z«b?³?�«Ë ‰u?K?(« b?¹b?×?²?� oO/«u²�« nOþu²Ð

ÆWOÝ«—b�« dOžË WOÝ«—b�« ª WO−Oð«d²Ýô«  öJA*«

qOK%Ë WÝ«—œ w/ 5U—UA*«Ë 5Ý—«b�« WOŽuð w/ rNB¹ qšb*« «c¼ Ê√  ‡ ∂

b¹b×²� WO{U¹— VO�UÝQU oO/«u²�« nOþuð WOL¼QÐ WO−Oð«d²Ýô«  ôU(«

WO−Oð«d²Ýô«  öJA*« qŠË WNł«u* WMJL*« qz«b³�«Ë ‰uK(« dBŠË

Æ œbB�« «c¼ w/ rNð«—UN@ WOLMðË



≤∞∑

W?¹—«d?I?�« qz«b³�« W/UU rOOI²� WO½UJ@≈ d/u¹Ë WOL¼√ wDF¹ qšb*« «c¼ Ê≈  ‡ ∑

œU?F?Ð_«Ë V?½«u?'« W?/U?U s?@ W?O?−?O?ð«d?²?Ýô« W?K?J?A?*« W?N?ł«u* WŠU²*«

ÆY×³�« l{u@ rOEM²�« ÂUL²¼« l{u@Ë W�öF�«  «– d(UMF�«Ë

qOK%Ë WÝ«—œ w/ 5U—UA*«Ë 5Ý—«b�« WOŽuð w/ rNB¹ qšb*« «c¼ Ê≈  ‡  ∏

qz«b³�« 5Ð W½“«u*« bMŽ —U³²Žô« 5FÐ cš_« u×½ WO−Oð«d²Ýô«  ôU(«

W?O?L?¼_«Ë  U¹u�Ëô« w/ s¹U³²�« Ë ·ö²šô« …UŽ«d@ …—Ëd{ UNLOOIðË

w�≈ rOEMð s@ WO−Oð«d²Ýô«  öJA*« V½«ułË d(UMF� …UDF*« WO³BM�«

¨ ULOEM²�« s@ rOEMð qU ŸU{Ë√Ë ·ËdþË  UNłuðË rOI� UI³Þ dš¬

s?@ d?B?M?F?U w?LOI�« oA�« «c¼ dOŁQðË œułË w�≈ —UE½_« XH� rŁ s@Ë

 ö?J?A?*« W?N?ł«u?* V?ÝU?M?*« q?(« —U?O?²?š≈Ë r?O?O?I?ð W?O?K?L?Ž d?(U?M?Ž

Æ WO−Oð«d²Ýô«

 ôU?(« q?O?K?%Ë WÝ«—œ w/ 5U—UA*«Ë 5Ý—«bK� d/u¹ qšb*« «c¼ Ê≈  ‡ π

w?/ s?¹U?³?²?�«Ë ·ö?²?šô« …U?Ž«d?@ q?H?J?ð W?O?z«d?ł≈ W?O?�¬ W?O?−?O?ð«d?²?Ýô«

WO−Oð«d²Ýô«  öJA*« V½«ułË d(UMF� WO³BM�« WOL¼_«Ë  U¹u�Ëô«

WHK²<« qz«b³�« 5Ð W½“«u*«Ë rOOI²�« WOKLŽ qOFHð rŁ s@Ë WÝ«—b�« l{u@

Æ WŠU²*«

‰UFH�« q¹b³�« vKŽ ·u�u�« WO½UJ@≈ dO³U bŠ w�« d/u¹ qšb*« «c¼ Ê≈  ‡ ±∞

Æ Y×³�« l{u@ WO−Oð«d²Ýô«  öJA*« qŠË WNł«u* VÝUM*«Ë

WNł«u* Õd²I*« q¹b³�« —UO²š« —«dI� bO¹Q²�«Ë rŽb�« d/u¹ qšb*« «c¼ Ê≈ ‡±±

 «—d?³?0 —U?O?²?šô« —«d� 5LCð ‰öš s@ WO−Oð«d²Ýô« WKJA*« qŠË

WOÐU−¹ù« q@«uF�«Ë  «—U³²Žô« vKŽ bOUQ²�«Ë —UO²šô« «c¼  UžuB@Ë

Æ —UO²šô« «cN� …b¹R*«



≤∞∏

—U?ŁüU?Ð ÂU?L?²?¼ô« …—Ëd?{ u?×?½ —U?E?½_« X?H?K?¹Ë “d³¹ qšb*« «c¼ Ê≈  ‡±≤

…—U²<« qz«b³�« s@ q¹bÐ Í√ —UO²šô W³ŠUB*«Ë W³ðd²*« WO³KB�« V½«u'«Ë

Æ  WÝ«—b�« l{u@ WO−Oð«d²Ýô«  öJA*« WNł«u*

«dOš√Ë  ‡±≥ÎUI/ËË qšb*« «c¼ ÊS/ ÎÁ—U³²Ž« sJ1 WŠd²I*« WOz«dłù« tð«uD) 

qł√ s@ wÐdF�« Í—«œù« dJH�« —UÞ≈ w/ Èdš√ tO¦×Ð œuN' W¹«bÐ WDIMU

 ôU?(« q?O?K?%Ë W?Ý«—b?� W?O?�U?F?/ d?¦?U√ w?z«d?ł≈ Z?N?M?@ 5?MIðË d¹uDð

ÆWOÝ«—b�« WO−Oð«d²Ýô«

u¼ U@ YŠU³�« dE½ WNłË s@ Õd²I*« wz«dłù« qšb*« «c¼ ÊS/ rŁ s@Ë

q?O?K?%Ë W?Ý«—b?� W?O?�U?F?/ d?¦?U√ w?z«dł≈ ZNM@ d¹uDð u×½ w‡�Ë√ W�ËU×@ ô≈

ÆWO−Oð«d²Ýô«  ôU(«

¨¨¨o/u*« tK�«Ë



≤∞π

l‡‡ł«d*«      

WOÐdF�« lł«d*« ∫ôË√

vKŽ W¹dB*«  ULEM*« w� UOKF�« …—«œù« rO� ̈ bL×� w�UA�« b³Ž ̈ 5MOF�«uÐ√

 «œU?&?�« W?O?1œU?(√ ∫…d?¼U?I?�« ¨s?¹dAF�«Ë ÍœU(« ÊdI�« ·—UA�

 d³L&¹œ ¨Àu×³�« e(d� ¨W¹—«œù« ÂuKFK�±ππµÆÂ

W?O?−?O?ð«d²Ýô« …—«œû� ‰UF� Ã–u/ u×½ ‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡,Ÿd� ∫UDMÞ 

W?C?N?M?�«  U?Ý«—œ W?K?&?K?Ý ¨W?¹—«œù« Âu?K?F?K?�  «œU?&?�« WO1œU(√

 ¨W¹—«œù«±ππ¥ÆÂ

w*UF�« bNF*« ∫…d¼UI�« ¨ÂöÝù« w� W¹—«œù« …œUOI�« ‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡

 ¨w�öÝù« dJHK�±¥±∑ ‡  ‡¼±ππ∂ÆÂ

WOK(∫…d¼UI�« ̈ WOK;« WOLM²�«Ë w−Oð«d²Ýô« jODR²�« ‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡

r&I� Y�U¦�« ÍuM&�« wLKF�« d9R*« ¨WOÝUO&�« ÂuKF�«Ë œUB²�ô«

 ¨W�UF�« …—«œù«±ππ∂ÆÂ

WO−Oð«d²Ýô« WD)« œ«bŽ≈Ë w−Oð«d²Ýô« dOJH²�« ̈ bL×� vHDB� ̈ dJÐuÐ√

 ¨WOF�U'« —«b�« ∫W¹—bMJÝù«≤∞∞∞ÆÂ

∫W?¹—b?M?J?Ýù« ¨W?O?−Oð«d²Ýô« …—«œù«  UOÝUÝ√ ¨Âö&�« b³Ž ¨n×�uÐ√

 ¨WOF�U'« —«b�«±ππ≤ÆÂ

∫W¹—bMJÝù« ̈  U�“_« …—«œ≈Ë WO−Oð«d²Ýô« …—«œù«  ‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡

 ¨…b¹b'« WF�U'« —«œ≤∞∞≤ÆÂ

Àu?×Ð e(d�∫…d¼UI�« ¨W¹—«œù« WOLM²�«Ë V¹—b²�« ¨‰UL( bL×� ¨bM¼uÐ√

 ¨W¹—«œù« ÂuKFK�  «œU&�« WO1œU(√±ππµÆÂ



≤±∞

…—«œù« ¨w??Ýd??*« b??L??×?� s?¹b?�« ‰U?L?ł ¨s?L?Šd?�« b?³?Ž X?ÐU?Ł ¨f?¹—œ≈

 WOF�U'« —«b�« ∫W¹—bMJÝù« ¨WO−Oð«d²Ýù«≤∞∞≤ ‡ Â ≤∞∞≥ÆÂ

∫…b?ł ¨W?O?�ö?Ýù« …—«œù« w?� W?�b?I?� ¨ włUłe*« œË«œ sÐ bLŠ√ ¨ÍdFý_«

 ̈ …—«œù«Ë œUB²�ô« WOK( ̈ e¹eF�« b³Ž pK*« WF�Uł±¥≤±‡ ‡¼≤∞∞∞ÆÂ

¨©W?¹—«œ≈  U?ÝU?O?Ý®  UŽËdA*«  UO−Oð«d²Ý«  ¨ WŽU�— wKŽ ¨Í—UB½_«

  ¨W¹dB*« uK$_« W³²J�  ¨…d¼UI�«±π∏≥ÆÂ

 ̈ WOÐdF�« WCNM�« —«œ ∫…d¼UI�« ̈ V¹—b²�« f‡Ý√ ̈  bLŠ√ ̈  UýUÐ±π∑∏ÆÂ

W?¹d?B?*« u?K?$_« W?³²J�  ¨…d¼UI�«  ¨…—«œù« ‰ul√  ¨ Âö&�« b³Ž ¨ ÍËbÐ

±π∑∏ÆÂ

∫X?¹u?J?�« ¨W?O−Oð«d²Ýô« …—«œ≈ ¨ UŠd� s&ŠË ¨ sLŠd�« b³Ž ¨oO�uð

j???O???D???R???²???�« Z???�U??½d??Ð® ¨j??ÝË_« ‚d??A??�«Ë X??¹u??J??�« p??M??Ð

 ¨©w−Oð«d²Ýô«±ππ∞ÆÂ

wF�U'« V²J*« ∫W¹—bMJÝù« ̈ W¹dA³�« œ—«u*« …—«œ≈ ̈  bL×� W¹Ë«— ̈ s&Š

 ¨Y¹b(«±ππ∏ ‡±πππÆÂ

 ̈  UF�U'« »U³ý W&ÝR� ̈ W¹—bMJÝù« ̈ …—«œù« ̈ ‰œUŽ ̈ s&Š±π∑πÆÂ

w?� …—U?ýù« Ë√ WÝUO&�« »U²( ¨ Íœ«d*« s&(« bL×� dJÐ uÐ√ ¨w�dC(«

¨W�UI¦�« —«œ ∫¡UCO³�« —«b�« ̈ —UAM�« w�UÝ ∫oOI% ̈ …—U�ù« dOÐbð

±¥∞± ‡ ‡¼±π∏±ÆÂ

Âu?K?F?K� WOÐdF�« n¹U½ WO1œU(√ ¨÷U¹d�« ¨WO&M'« rz«d'« ¨wKŽ ¨ «u(«

 ¨WOM�_«±¥±∏ ‡  ‡¼±ππ∑ÆÂ



≤±±

Æœ ∫…d¼UI�« ̈ W¹dA³�« œ—«uLK� WO−Oð«d²Ýô« …—«œù« ̈  bOÝ …b¹UŽ ̈ »UDš

 ¨Ê±¥±π ‡ ‡¼±πππÆÂ

W?�d?F?*« —«œ ¨W?¹—b?M?JÝù« ¨w−Oð«d²Ýù« jODR²�« ¨ wÝd� qO³½ ¨qOKš

WOF�U'«±ππ¥ÆÂ

 U?O?−?O?ð«d?²?Ýô«Ë  U?ÝU?O?&?K?� W?O?L?K?F�« ∆œU³*« ¨ vÝu� 5&Š ¨Vž«—

 ¨…—U−²�« WOK( ¨d¼“_« WF�Uł ∫…d¼UI�« ¨W¹—«œù«±ππ∞ÆÂ

W&ÝR� ∫W¹—bMJÝù« ̈ wLKF�« Y×³�« ‰ul√ ̈  bOL(« b³Ž 5&Š ̈ Ê«uý—

 ¨WF�U'« »U³ý≤∞∞≥ÆÂ

∫…d¼UI�« ̈ ‰UFH�« —«dI�« cR²ðË pðöJA� q% nO( ‡ Âb½ öÐ ̈  Âd(√ ̈  U{—

 ¨WO�öÝù« dAM�«Ë l¹“u²�« —«œ±¥≤±‡ ‡¼≤∞∞∞ÆÂ

w�  «d(c�  ̈ wÐdG*« ÕU²H�« b³Ž bOL(« b³Ž Æœ  ̈  bL×� wŽU�— ̈  wŽU�—

 …—U−²�« WOK(  ¨…—uBM*« WF�Uł  ¨WO−Oð«d²Ýô« …—«œù«±ππ≤ÆÂ

—«œ ∫W?¹—b?M?J?Ýù« ∫W?¹d?A?³?�« œ—«u?*« …—«œ≈ ¨ —u?½√ b?O?FÝ bL×� ¨ÊUDKÝ

 ¨dAMK� …b¹b'«  UF�U'«≤∞∞≥ÆÂ 

¨V¹dž —«œ ∫…d¼UI�« ̈ WO−Oð«d²Ýô« W¹dA³�« œ—«u*« …—«œ≈ ̈  wKŽ ̈ wLK&�«

≤∞∞±ÆÂ

W?ŽU?³?D?K?� V?¹d?ž —«œ ∫…d?¼U?I?�« ¨W?FÐU²*«Ë jODR²�« ‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡

 ¨dAM�«Ë±π∑∏ÆÂ

‰Ëb?�« w?� …—«œù«  U?O−Oð«d²Ý«Ë  UÝUOÝ  ¨dš¬Ë ‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡

  ¨·—UF*« —«œ ¨…d¼UI�« ¨WO�UM�«±π∑≤ÆÂ

V?²?J?*« ∫W?¹—b?M?J?Ýù« ¨WO−Oð«d²Ýô« …—«œù« ¨ bL×� qOŽULÝ≈ ¨bO&�«

 ¨Y¹b(« wÐdF�«±ππ∞ÆÂ



≤±≤

W?L?łdð® ¨W¹dA³�« œ—«u*« WO−Oð«d²Ý« ¨«dÐu( U³KýË ¨«b½Uý „uý√ ¨«b½Uý

¨l?¹“u?²?�«Ë d?A?M?K?� d?−?H?�« —«œ ∫…d?¼U?I?�« ¨©w?�«e)« rJ(« b³Ž

≤∞∞≤ÆÂ

¨©Íd?L?F?�« ¡UM¼ ∫V¹dFð ® wKKO( YO( Æ wÐ ¨m½Uý ÆÍ œ—UA²¹— ¨m½Uý

¨ÊU?J?O?³?F?�« W?³?²?J?� ∫÷U?¹d�« ¨…uDš ÆÆ…uDš  öJA*« qŠ

±¥≤≤ ‡ ‡¼≤∞∞±ÆÂ

¨W?O?F?�U?'« —«b?�« ¨W?¹—b?M?J?Ýù« ¨W?O?−Oð«d²Ýù« …—«œù« ¨ W¹œU½ ¨·—UF�«

≤∞∞∞ ‡ Â≤∞∞±ÆÂ

w�UF�« bNF*« ∫U�—e�« ¨5�Q²�«Ë  UO{U¹d�« ¨ bL×� ÊUDKÝ ¨bOL(« b³Ž

Æ Æœ ¨‰ULŽ_« …—«œ≈Ë w�ü« VÝU×K�

¨ÕU?−?M?�« o?¹dÞ vKŽ …uDš ‡ qLŽ o¹d� ¡UMÐ ¨ bL×� vKŽ ¨»U¼u�« b³Ž

 ¨WO�öÝù« dAM�«Ë l¹“u²�« —«œ ∫…d¼UI�«±¥≤±Æ‡¼ 

—«œ  ̈ …d¼UI�«  ̈ rOEM²�«Ë …—«œû� WOLKF�« ‰ul_«  ̈  bO:« b³Ž wKŽ ̈ Áb³Ž

  ¨WOÐdF�« WCNM�«±π∏≤ÆÂ

  ̈ wÐdF�« dAM�« —«œ  ̈ …d¼UI�«  ̈ …—«œù« ‰ul√  ̈  œuL×� ̈ ·U&Ž±π∑≤¨

¨f?L?ý 5?Ž W?³²J�  ¨…d¼UI�«  ¨…—«œù« fÝ√  ¨ s¹b�« bFÝ ¨ ÍËULAŽ

±π∑≥ÆÂ

¨d?A?M?K?� U?{d?�« —«œ ∫o?A?�œ ¨ öJA*« qŠ w� Ÿ«bÐù« ¨ 5&Š¨ wKŽ

≤∞∞±ÆÂ

e(d� ∫…d¼UI�« ¨dOG²� r�UŽ w�  U�“_« …—«œ≈ ¨ Íbý— ”U³Ž ¨Í—ULF�«

 ¨dAM�«Ë WLłd²K� Â«d¼_«±¥±¥ ‡ ‡¼ ±ππ≥ÆÂ



≤±≥

¨WOLKF�« fÝ_«Ë ‰ul_« ∫WO−Oð«d²Ýù« …—«œù«  ̈  bLŠ√ bL×� ̈ ÷uŽ

 WOF�U'« —«b�«  ¨W¹—bMJÝù«≤∞∞≥ÆÂ

¨÷U?¹d?�« ¨ «—b?<« —U?A?²?½« w� Á—ËœË X½d²½ù« ¨ w×²� bL×�  ¨bOŽ

 ¨WOM�_« ÂuKFK� WOÐdF�« n¹U½ WO1œU(√±¥≤¥ ‡ ‡¼≤∞∞≥ÆÂ

—«œ  ̈    ËdOÐ  ̈   ‰ULŽ_« …—«œ≈Ë rOEMð  ̈   ÍËU�dA�« wKŽ  ̈  ËdLŽ  ̈ .UMž

  ¨WOÐdF�« WCNM�«±π∏≤ÆÂ

dAM�«Ë l¹“u²�« —«œ ∫…d¼UI�« ¨Í—«œù« ‚uH²�«  U¹b−Ð√ ¨ bL×�  ¨w×²�

 ¨WO�öÝù«±¥≤± ‡ ‡¼≤∞∞∞ÆÂ

ÊU?ð—U?ł ∫…b?×?²?*«  U?¹ôu�«Ë pO&J*« ¨ÊËdš¬Ë ÆË√ fLOł  ¨—ËUMJM�

…b?×?²?*« 3_« V?²?J?� ∫„—u?¹uO½ ¨ «—b<UÐ —U&ô« WNł«u� w�

¨w�Ëb�« Â«dłù« lM0 wMF*« e(d*« ̈ W1d'« lM�Ë  «—b<« W³�«d*

 œb?F?�« ¨‰Ë_« b?K?:« ¨lL²:«Ë W1d'« ‰uŠ Èb²M�≤Êu?½U( ¨

 d³L&¹œ ¨‰Ë_«≤∞∞±ÆÂ

¨WO(uK&�« ÂuKF�« w� Y×³�« ZNM� ¨ÊËdš¬Ë bOFÝ sÐ r�UÝ ¨w½UD×I�«

 ¨W?¹—«œù« ÂuKF�« WOK( ¨œuFÝ pK*« WF�Uł ¨÷U¹d�«±¥≤±‡  ‡¼

≤∞∞∞ÆÂ

∫ÊU?L?Ž ¨W?¹—«œù«  U�uKF*« rE½ v�≈ qšb*« ¨ÊËdš¬Ë ÊUL¦Ž ¨ÊöOJ�«

 ¨l¹“u²�«Ë dAMK� Z¼UM*« —«œ±¥≤∞ ‡ ‡¼≤∞∞∞ÆÂ

s?L?Šd?�« b?³?Ž  eŽ ¨dBŽ vKŽ bLŠ√ vKŽ¨ w�uÝb�« rO¼«dÐ≈  ¨bL×�

¨r?OKF²�«Ë WOÐd²�« …—«“Ë ∫…d¼UI�« ¨WOž«dH�« WÝbMN�« ¨vMG�« b³Ž

≤∞∞±‡≤∞∞≤ÆÂ



≤±¥

—«œ ∫W?¹—b?M?JÝù« ¨wLKF�« ZNM*«Ë ŸUL²łô« rKŽ ¨ wKŽ bL×� ¨bL×�

 ¨WOF�U'« W�dF*«±π∏∂ÆÂ

 U?¹b?% W?N?ł«u?* W?O−Oð«d²Ýô« …—«œù« ¨ ÕU²H�« b³Ž bOL(« b³Ž ¨wÐdG*«

¨W?O?Ðd?F?�« q?O?M?�« W?Žu?L?−?�∫…d?¼U?I?�« ¨s?¹d?AF�«Ë ÍœU(« ÊdI�«

±πππÆÂ

 ¨ Ê Æœ ∫÷U¹d�« ¨ tK�« b³Ž rO¼«dÐ≈ ¨nOM*«±¥±¥ ‡ ‡¼±ππ≥ÆÂ

œU?%« ∫…d?¼U?I?�« ¨W?O?�öÝù« „uM³K� WOKLF�«Ë WOLKF�« WŽuÝu*« ¨WŽuÝu�

 ¨v??�Ë_« W??F??³?D?�« ¨‰Ë_« ¡e?'« ¨W?O?�ö?Ýù« „u?M?³?�«±≥π∑‡?¼

‡±π∑∑ÆÂ

¨n??zU?þu?�«Ë f?Ý_«∫W?�U?F?�« …—«œù« ¨ÊËd?š¬Ë b?L?×?� œu?F?Ý ¨d?L?M?�«

 ¨W¹—U−²�« ‚œ“dH�« lÐUD� ∫÷U¹d�«±¥±∑Æ‡¼ 

q?Ýö?&?�«  «–∫X?¹u?J?�« ¨W?¹d?A?³�« œ—«u*« …—«œ≈ ¨ œuL×� w(“ ¨rýU¼

 ¨l¹“u²�«Ë dAM�«Ë WŽU³DK�±¥±∂ÆÂ 

e(d� ∫…d¼UI�« ¨ U�“_« …—«œ≈  «—UN� ¨ s&Š wMG�« b³Ž bL×� ¨‰ö¼

 ¨WOLM²�«Ë ¡«œ_« d¹uDð≤∞∞∞ ‡ Â≤∞∞±ÆÂ

¨fLý 5Ž W³²J� ̈ …d¼UI�« ̈ WOLKF�« fÝ_«Ë …—«œù«  ̈  bOÝ ̈  Í—«uN�« 

±π∑∂ÆÂ

∫÷U¹d�« ̈  öJA*« q( wŽ«bÐù« qšb*« ̈  bLŠ√ sLŠd�« b³Ž ̈ ÊU−O¼

¨WOM�_« ÂuKFK� WOÐdF�« n¹U½ WO1œU(QÐ  UÝ«—b�«Ë Àu×³�« e(d�

±¥≤∞ ‡ ‡¼±πππÆÆÂ

¨…bł ¨ …—«œù« nzUþË ¨w�öŽ —œUI�« b³Ž w½b�  ¨ s&Š bL×� ¨s&¹

¨  e¹eF�« b³Ž pK*« WF�Uł±π∑∑Æ



≤±µ

WO³Mł_« lł«d*« ∫UO½UŁ

 Bates, Donald L. & other, Strategy and Policy, Iowa: Wm. C.
Brown Inc. 1980.

Bowman, Cliff & Other, Strategic Management, London:
Macmillan Education, 1987.

 Byars, Lloyd L, Strategic Management, N.Y.: Harper & Row,
Inc., 1987.

Certo, Samuel C. & other, Strategic Management, N.Y.:
McGraw-Hill, Inc., 1991.

Cook, Steve & ather, Making Management Decisions, N.Y.:
McGraw-Hill, Inc., 1971.

 Jauch, Lawrence T. & other, Strategic Management and
Business Policy, N.Y.: McGraw-Hill, Inc.,1989.

Leigh, Andrew; Decisions, A Practical Management Guide to
Problem Solving and Decisions Making, London:
Latimer Trend Ltd., 1983.

Newman William H. & Other, the process of Management, New
Jersey: Prentice- Hall, Inc., 1987.

Peters T., Thriving on Chaos, N.Y.: Harper & Row, 1998.

 Pfeiffer, J. William & others, applied strategic planning. a how
to Do IT Guide, SAN Diego, University Associates,
Inc., 1986.

Shalan, Fahad A. ,Participation in managerial decision making
in the Saudi public sector , ph D. Dissertation, university
of Pittsburg, USA , 1991.

Stahl, Michael J. & Other, Strategic Management for Decision
Making, Boston, PWS-Kent, Inc., 1992.



≤±∂

 http//www.allianceonline.org/faqs/spfaq11.htm1 (19/07/2002

 http://www.utc. fr/~farges/Qualite/Q_Madison/Madison.htm.

 http://www.file://C:\WINDOWS/DESKTOP/m1.htm (05/07/
2002).

http://www.extention.iastate.edu/agdm/wholefarm/htm1/c5-
41.htm1(01/08/2002)

http://www.highered.McGrawhill.com/sites/0072443715/
student..View0/chapter1/kev.com. (23/09/1424)

http://www.team-international.com/conference/healthcare/
paper4.htm (03/08/2002)

http://www.1htm.salford.ac.uk/Resources/stratman/handouts/
week_01_01_lectur.com (23/09/1424).

http://www.asiacificymca.org/statement_of_mission.htm.

 http://www.swrcb.ca.gov/strategicplan/(20/09/1424).


	الحالات الاستراتيجية : نحو مدخل اجرائي تحليلي : ادمان المخدرات كحالة امنية تطبيقية / عبدالشافي محمد ابوالفضل
	المحتويات
	المقدمة
	الفصل الاول : ماهية دراسة الحالات والادارة الاستراتيجية
	الفصل الثاني :توظيف الحالات الاستراتيجية في دراسة الاستراتيجية 
	الفصل الثالث : تغليب المدخل الاستفساري علي المدخل الاجرايئ في دراسة الحالات الاستراتيجية الدراسية
	الفصل الرابع : المدخل الاجرايئ المقترح لدراسة الحالات الاستراتيجية : خطواته ونماذجه
	الفصل الخامس : تحديد المشكلة الاستراتيجية
	الفصل السادس : تحديد البدائل المتاحة لمواجهة المشكلة الاستراتيجية
	الفصل السابع : البدائل المتاحة لمواجهة المشكلة الاستراتيجية
	الفصل الثامن : البديل المناسب لمواجهة المشكلة الاستراتيجية
	الخاتمة
	المراجع

